Numer sprawy: 40/2012
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

zwana w treści SIWZ

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na
świadczenie usług sprzątania budynków i posesji 
Urzędu Pracy m.st. Warszawy

Wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza równowartości kwoty 200 000 EURO.
Usługa jest realizowana z budżetu.
Opracowała komisja przetargowa

Warszawa, 10 września 2012 r.
Część I

Postanowienia ogólne.
1.
Informacja o Zamawiającym.
Zamawiającym jest Miasto st. Warszawa - Urząd Pracy m.st. Warszawy ul. Grochowska 171B, 04-111 Warszawa. 


Regon: 016210417

NIP: 113-21-91-233

www.bip.up.warszawa.pl
Adres do korespondencji: 

Urząd Pracy m.st. Warszawy

ul. Ciołka 10A

01-402 Warszawa

Faks 22 837 33 40

Numer sprawy: 40/2012

2.      Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami.
2.1. 
w zakresie procedury przetargowej:

Dorota Klaus tel. 22 877 45 96, faks 22 837 33 40

Jolanta Grzyb-Kramek /Teresa Kwiatkowska tel. 22 877 75 01; faks 22 837 33 40

2.2. 
w zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia:

Teresa Nocuń tel. 22 810 58 45, faks 22 837 33 40

Lilianna Pucek tel. 22 877 45 96, faks 22 837 33 40 
3. 
Tryb udzielenia zamówienia.
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.), zwanej dalej ustawą.

4. 
Generalne zasady uczestnictwa w postępowaniu.
4.1.
Ofertę może złożyć osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej oraz podmioty te występujące wspólnie, o ile spełniają warunki określone w ustawie Prawo zamówień publicznych oraz w niniejszej SIWZ. 

4.2. 
Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

5. 
Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami. 

5.1. 
Wszelką korespondencję do Zamawiającego związaną z niniejszym postępowaniem, należy kierować na adres korespondencyjny podany w pkt 1 SIWZ. 

We wszelkich kontaktach z Zamawiającym Wykonawcy powinni powoływać się na wyżej podany numer sprawy.


Godziny pracy urzędu: poniedziałek - piątek: 800-1600.  


Uwaga: Przesłanie dokumentów po godzinie 1600, skutkować będzie zarejestrowaniem takiego pisma, jako poczty przychodzącej, z datą następnego dnia roboczego Zamawiającego. Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za skutki braku zachowania przez Wykonawcę powyższych wymogów.

5.2.
Wszelkie oświadczenia, zawiadomienia, wnioski oraz informacje przekazywane są w formie pisemnej. Zamawiający dopuszcza przesyłanie oświadczeń, zawiadomień, wniosków oraz informacji za pomocą faksu, przy spełnieniu wymogów określonych w pkt 5.3. SIWZ. 

5.3.
Oświadczenia, zawiadomienia, wnioski przekazane do Zamawiającego za pomocą faksu uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotrze do Zamawiającego na adres i w godzinach pracy, podanych w pkt 5.1. SIWZ, przed upływem terminu na ich składanie i zostanie niezwłocznie potwierdzona na piśmie przez przekazującego.

Część II

Przedmiot zamówienia i termin jego realizacji. 

6.
Przedmiot zamówienia:

Świadczenie usług sprzątania budynków i posesji Urzędu Pracy m.st. Warszawy.

6.1.    Opis przedmiotu zamówienia.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (zwany dalej SOPZ) opisano w załączniku nr 2 do SIWZ.
Przedmiot zamówienia będzie realizowany zgodnie z postanowieniami wzoru Umowy, stanowiącym załącznik nr 7 do SIWZ. 

6.2. 
Klasyfikacja wg CPV

Opis przedmiotu zamówienia wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):


90910000-9 Usługi sprzątania


90919200-4 Usługi sprzątania biur


90919100-3 Usługi czyszczenia urządzeń biurowych 


90911200-8 Usługi sprzątania budynków


90610000-6 Usługi sprzątania i zamiatania ulic


90620000-9 Usługi odśnieżania


90630000-2 Usługi usuwania oblodzeń


90911300-9 Usługi czyszczenia okien

7. 
Termin i miejsce realizacji zamówienia.

7.1. 
Umowa obowiązywać będzie od 01.12.2012 r. do 30.11.2013 r.
7.2. 
Miejsce świadczenia usług: 
         - Urząd Pracy m.st. Warszawy przy ul. Grochowskiej 171B (zwany obiektem A) obejmujący piwnicę, niski parter, parter, I piętro oraz posesję przy urzędzie;
         - Urząd Pracy m.st. Warszawy przy ul. Ciołka 10A w Warszawie (część budynku zajmowanego przez Urząd Pracy m.st. Warszawy, zwany obiektem B), obejmujący piwnicę, parter, I i II piętro.
7.3.
Przed złożeniem oferty Wykonawca powinien dokonać wizji lokalnej obu siedzib Zamawiającego. Termin dokonania wizji do uzgodnienia  telefonicznie z: Panią Teresą Nocuń tel. 22 810 58 45 (dotyczy obiektu A przy ul. Grochowskiej 171B) oraz z Panią Lilianną Pucek tel. 22 877 45 96 (dotyczy obiektu B przy ul. Ciołka 10A). Brak dokonania wizji lokalnej nie skutkuje odrzuceniem oferty. 
8. 
Dodatkowe informacje Zamawiającego:

8.1. 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

8.2. 
Zamawiający nie będzie zawierał umowy ramowej.

8.3. 
Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.

8.4. 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert równoważnych. 

8.5. 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

8.6. 
Zamawiający nie przewiduje możliwości rozliczenia z Wykonawcą w innej walucie niż złoty polski.

8.7. 
Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

8.8. 
Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

   8.9.
Zamawiający dopuszcza możliwość udziału podwykonawców w realizacji niniejszego zamówienia. W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek wskazać w Formularzu ofertowym tj. w Załączniku nr 1 do SIWZ, czy powierzy wykonanie zamówienia podwykonawcom i w jakim zakresie. 

Część III

Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, technicznym i finansowym

9. 
Warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.

9.1.
Warunki udziału w postępowaniu. 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału 
w postępowaniu, dotyczące: 

         9.1.1.
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
         9.1.2.   posiadania wiedzy i doświadczenia;

         9.1.3. dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

         9.1.4.   sytuacji ekonomicznej i finansowej.
9.2.
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków, o których mowa w pkt 9.1.

9.2.1.
W odniesieniu do warunku posiadania wiedzy i doświadczenia za spełniającego warunek udziału w postępowaniu Zamawiający uzna Wykonawcę, który wykaże, że należycie wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również należycie wykonuje, jedną usługę sprzątania, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie,o wartości tej usługi nie mniejszej niż 100 000,00 zł brutto.

9.2.2.
W odniesieniu do warunku sytuacji ekonomicznej i finansowej za spełniającego warunek udziału w postępowaniu Zamawiający uzna Wykonawcę, który wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę co najmniej 100 000,00 zł brutto. 

9.3. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu na podstawie oświadczeń             i dokumentów złożonych przez Wykonawcę wraz z ofertą, wg formuły spełnia-nie spełnia. 

9.4. Jeżeli Wykonawca będzie polegał na wiedzy i doświadczeniu innych  podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków, musi załączyć pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia lub inny dokument wskazujący, że będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji przedmiotowego zamówienia. 

10.
Dokumenty i oświadczenia wymagane w postępowaniu od Wykonawcy. 

Wykonawca zobowiązany jest złożyć ofertę w terminie wskazanym w Części VI pkt 22 i formie określonej w Części IV SIWZ.

10.1.
Dokumenty i oświadczenie wymagane od Wykonawcy na potwierdzenie spełniania warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy (pkt 9.1. i 9.2 SIWZ):
10.1.1.  w nawiązaniu do pkt 9.2.1. SIWZ - wykaz należycie wykonanej lub wykonywanej jednej usługi sprzątania – wg wzoru określonego w załączniku nr 3 do SIWZ;
10.1.2. dokumenty potwierdzające należyte wykonanie lub wykonywanie usługi wymienionej w wykazie, o którym mowa w pkt 10.1.1.;
10.1.3.
w nawiązaniu do pkt 9.2.2. SIWZ - opłacona polisa, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia;
10.1.4.
oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy - wg wzoru określonego w załączniku nr 4 do SIWZ;

10.1.5.
Wykonawca powołujący się na potencjał innych podmiotów powinien, w świetle art. 26 ust. 2b ustawy, przedstawić Zamawiającemu dokument, z którego w sposób jednoznaczny             i wiarygodny będzie wynikało, że zasoby na które się powołuje, zostaną mu udostępnione do realizacji tegoż zamówienia publicznego oraz, że podmiot udzielający zasobu Wykonawcy ubiegającemu się o zamówienie publiczne rzeczywiście nim dysponuje. Wybór właściwego dokumentu spoczywa na Wykonawcy. Powyższe dokumenty muszą być załączone do oferty w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez podmiot udzielający zasobu.
10.2. Dokument i oświadczenia wymagane od Wykonawcy na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postępowania w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy:

10.2.1.
aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,        a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, o którym mowa w pkt 10.2.2.;
10.2.2. oświadczenie Wykonawcy będącego osobą fizyczną o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu w okolicznościach wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy - wg wzoru określonego w załączniku nr 5 do SIWZ;
10.2.3. oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy                       z udziału w postępowaniu w okolicznościach wskazanych w art. 24 ust. 1 ustawy - wg wzoru określonego w załączniku nr 6 do SIWZ.
Wykonawca będący osobą fizyczną musi złożyć oświadczenie z pkt 10.2.2. i 10.2.3.
10.3. Dokument wymagany od Wykonawcy na potwierdzenie, że oferowana usługa spełnia wymagania Zamawiającego określone w SIWZ.

W celu potwierdzenia, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, Zamawiający żąda dołączenia do oferty aktualnego Certyfikatu systemu zarządzania jakością ISO 9001 lub równoważnego, co najmniej w zakresie wykonywania usług związanych z utrzymaniem porządku i czystości. 

Zamawiający zastrzega, że nie uzna za równoważne do ISO 9001 certyfikatów, dokumentów, dyplomów, itp., które nie są tożsame z ww. normą.
10.4. Inne dokumenty wymagane od Wykonawcy - np. pełnomocnictwo, umowa spółki cywilnej lub inny dokument potwierdzający, iż oferta została podpisana przez osobę/y uprawnioną/e do reprezentowania Wykonawcy, jeżeli nie wynika to z innych dokumentów załączonych do oferty.
10.5. Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy lub którzy nie złożyli pełnomocnictw albo którzy złożyli wymagane oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1 zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba, że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
11. 
Oferta wspólna.
11.1.
Zamawiający dopuszcza możliwość składania oferty przez dwóch lub więcej Wykonawców                    (w ramach oferty wspólnej w rozumieniu art. 23 ustawy) pod warunkiem, że taka oferta spełniać będzie następujące wymagania: 

11.1.1.
Wykonawcy występujący wspólnie (np. konsorcjum, spółka cywilna) są zobowiązani do ustanowienia Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania              w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

11.1.2.
Pełnomocnictwo musi być załączone do oferty w oryginale lub kopii potwierdzonej notarialnie  i zawierać w szczególności wskazanie:

11.1.2.1)
postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy (nazwa);

   11.1.2.2)
wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia publicznego wymienionych we właściwym rejestrze lub ewidencji Wykonawców              z podaniem nazwy i adresu siedziby;

11.1.2.3)
ustanowionego Pełnomocnika oraz zakresu jego umocowania.

11.1.3.
Dokument pełnomocnictwa musi być podpisany przez wszystkich Wykonawców, jeśli Pełnomocnikiem będzie osoba trzecia lub przez samych mocodawców, jeśli Pełnomocnikiem będzie jeden z członków konsorcjum czy spółki cywilnej ubiegających się wspólnie                       o udzielenie zamówienia. Podpisy muszą być złożone przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli wymienione we właściwym rejestrze Wykonawców. Aktualne odpisy                     z właściwego rejestru dla wszystkich Wykonawców muszą zostać dołączone do oferty - pkt 10.2.1. SIWZ.
11.1.4.
Każdy z Wykonawców (każdy członek konsorcjum, spółki cywilnej) musi złożyć oddzielnie oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu w okolicznościach wskazanych w art. 24 ust. 1 ustawy -                   pkt 10.2.3. SIWZ. Każdy z Wykonawców będący osobą fizyczną składa dodatkowo oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udziału                            w postępowaniu  w okolicznościach wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy – pkt 10.2.2 SIWZ. 
11.1.5.
W odniesieniu do warunków określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Wykonawcy muszą wspólnie spełnić warunki określone przez Zamawiającego, z zastrzeżeniem art. 26 ust. 2b ustawy. Na ich potwierdzenie należy złożyć dokumenty określone w pkt 10.1. SIWZ.

11.1.6.
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów, o których mowa               w art. 26 ust. 2b ustawy, muszą być  poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty.

11.1.7.
Pozostałe kopie dokumentów, inne niż wymienione w pkt 11.1.6. SIWZ, muszą być poświadczone za zgodność z oryginałem przez Pełnomocnika lub wszystkich Wykonawców występujących wspólnie.

11.2.
Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą przez Zamawiającego wyłącznie                    z Pełnomocnikiem, którego adres należy wpisać w Formularzu ofertowym.

11.3. Jeżeli oferta Wykonawców występujących wspólnie zostanie wybrana, Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.
12.
Wykonawca zagraniczny.
12.1. 
Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawione nie wcześniej niż na 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

12.2. 
Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 12.1.SIWZ zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, wystawionym nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

13.
Informacja na temat wadium.

13.1. 
Wykonawca zobowiązany jest przed upływem terminu składania ofert wnieść wadium                        w kwocie 3 100,00 (trzy tysiące sto złotych). 
13.2. 
Wadium może być wnoszone w następujących formach, w:

13.2.1.  pieniądzu,
13.2.2.
poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej,               z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,
13.2.3. gwarancjach bankowych,
13.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,
13.2.5.
poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 z późn. zm.).
13.3.
W przypadku wnoszenia wadium w pieniądzu, ustaloną kwotę należy wpłacić na konto Zamawiającego o numerze 43 1030 1508 0000 0005 5004 3033 w CitiBanku Handlowym. Zamawiający nie dopuszcza wpłaty wadium w pieniądzu do kasy Urzędu.


Dowód wniesienia wadium w pieniądzu musi zawierać w rubryce „tytułem” sformułowanie ze zwrotem „wadium w sprawie nr 40/2012”. Kserokopię dowodu wpłaty wadium należy załączyć do oferty.

13.4.
W przypadku wnoszenia wadium w pozostałych dopuszczalnych formach określonych                     w pkt 13.2.2. – 13.2.5. SIWZ, kserokopię dowodu wniesienia wadium należy załączyć do oferty, natomiast oryginał dokumentu wniesienia wadium należy umieścić w oddzielnej kopercie z adnotacją na kopercie – wadium dotyczące sprawy 40/2012. 

13.5.
Beneficjentem takich dokumentów musi być Urząd Pracy m. st. Warszawy, 
ul. Grochowska 171B, 04-111 Warszawa.
13.6.
Złożone poręczenie lub gwarancja muszą zawierać w swojej treści zobowiązanie zgodne                     z art. 46 ust. 4 a) i art. 46 ust. 5 ustawy.

13.7. 
Niewniesienie wadium w wymaganym terminie oraz wymaganej wysokości i formie skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z postępowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy.

13.8.
Zamawiający zwróci wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem pkt 13.13. SIWZ.

13.9.
Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwróci wadium niezwłocznie po zawarciu umowy oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

13.10.
Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, Zamawiający zwróci je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

13.11.
Zamawiający zażąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu zwrócono wadium na podstawie pkt 13.8. SIWZ, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez Zamawiającego.

13.12.
Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:

13.12.1. odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych   w ofercie;

13.12.2.
nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy;
13.12.3.
zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

13.13. 
Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1, lub pełnomocnictw, chyba że udowodni, że wynika to z przyczyn nieleżących po jego stronie.

13.14.
Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.
Część IV

Zasady przygotowania oferty

14.
Przygotowanie oferty.

14.1.
Oferta składa się z:
14.1.1. 
wypełnionego Formularza ofertowego o treści zgodnej z określoną we wzorze, stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ. Zgodnie z przepisami art. 36 ust. 4 ustawy 
i zapisami wskazanymi w pkt 8.9. SIWZ Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym części zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom i w jakim zakresie.

14.1.2.
oświadczeń i dokumentów wymienionych w pkt 10.1. – 10.4. SIWZ. 
14.2.
Wymogi formalne. 

14.2.1.
Oferta musi obejmować całość przedmiotu zamówienia i być sporządzona zgodnie                     z niniejszą SIWZ na Formularzu ofertowym, o treści zgodnej z określoną w SIWZ. 

14.2.2.
Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę wypełniając odpowiednio Formularz ofertowy. Złożenie większej liczby ofert lub oferty zawierającej rozwiązania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.
14.3. 
Oferta oraz wszelkie oświadczenia i dokumenty wymagane w niniejszej SIWZ muszą spełniać następujące wymogi:

14.3.1.
oferta oraz wszelkie oświadczenia i dokumenty muszą być sporządzone w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej np. na maszynie do pisania, komputerze lub ręcznie długopisem czytelnym pismem, 

14.3.2. dokumenty składające się na ofertę i inne z nią składane, muszą być sporządzone wg wzorów i wymogów SIWZ,

14.3.3.
Formularz ofertowy i wszystkie załączane dokumenty sporządzone przez Wykonawcę (również te złożone na załączonych do SIWZ wzorach) muszą być podpisane przez osobę (-y) upoważnioną (-e) do reprezentowania zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w dokumencie rejestrowym lub innym dokumencie, właściwym dla formy organizacyjnej. Za podpisanie uznaje się własnoręczny podpis z pieczątką,

14.3.4. w przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje Pełnomocnik do oferty musi być załączone pełnomocnictwo określające jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w dokumencie rejestrowym lub innym dokumencie, właściwym dla formy organizacyjnej. Pełnomocnictwo należy  załączyć w formie oryginału lub kopii poświadczonej przez notariusza, 

14.3.5. oświadczenia i dokumenty, z wyjątkiem dokumentów z pkt 10.1.3., 11.1.2., 14.3.3. oraz 14.3.4. SIWZ, należy załączyć w formie oryginałów lub kserokopii poświadczonych na każdej stronie za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub właściwą(-e) osobę(-y) upoważnioną (-e) do reprezentacji danego Wykonawcy oraz muszą być one sporządzone               w języku polskim, chyba że SIWZ stanowi inaczej. 
14.4.
Poprawki lub zmiany (również przy użyciu korektora) w ofercie, powinny być parafowane własnoręcznie przez osobę(-y) podpisującą(-e) ofertę.

14.5.
Dokumenty sporządzone w języku obcym, muszą być składane wraz z ich tłumaczeniem na język polski, poświadczonym za zgodność tłumaczenia  przez Wykonawcę lub tłumacza przysięgłego.  
14.6.
Zaleca się, aby dokumenty składające się na ofertę były złożone w kolejności wskazanej w pkt 10.1, 10.2., 10.3. i 10.4. SIWZ.
14.7.
Zaleca się ponumerowanie stron oferty oraz połączenie w sposób trwały wszystkich kart oferty.

14.8.
Wskazane jest, by pierwsza strona oferty zawierała spis wszystkich dokumentów znajdujących się w kopercie/opakowaniu, brak spisu nie skutkuje odrzuceniem oferty.

14.9.
We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczątkach, Zamawiający dopuszcza złożenie czytelnego zapisu o treści pieczęci, np. nazwa firmy, siedziba lub czytelny podpis w przypadku pieczęci imiennej.
14.10.
W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U.                 z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, ze zm.)” i dołączone w sposób niebudzący wątpliwości najlepiej w osobnej kopercie lecz w tym samym opakowaniu co oferta. Nie mogą stanowić tajemnicy przedsiębiorstwa informacje podawane do wiadomości podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych          w ofercie.

14.11.
Zamawiający żąda, aby Wykonawca wykazał nie później niż na dzień składania ofert spełnienie warunków, o których mowa w pkt 9 SIWZ.

15. 
Opakowanie oferty.
15.1.
Ofertę należy złożyć w trwale zamkniętym opakowaniu (np. kopercie), uniemożliwiającym bezśladowe otwarcie i zapoznanie się z treścią oferty przed upływem terminu otwarcia ofert, (np. przez podpisanie na wszystkich połączeniach). 

15.2.
Opakowanie powinno być oznakowane jako "OFERTA" oraz opatrzone nazwą  postępowania oraz pieczęcią firmową Wykonawcy (lub opisem w przypadku jej braku) zawierającą co najmniej jego nazwę, adres, numer telefonu oraz faksu.
15.3. 
Opakowanie należy zaadresować i opisać według wzoru:

 Urząd Pracy m.st. Warszawy

ul. Ciołka 10A, 01-402 Warszawa 

pok. 120 (sekretariat), 1 piętro 

Numer sprawy: 40/2012 

OFERTA 

na

świadczenie usług sprzątania budynków i posesji Urzędu Pracy m.st. Warszawy

Nie otwierać przed godz. …………. w dniu ……… r.

(wpisać godzinę i datę otwarcia ofert)

15.4. 
W przypadku oferty wspólnej należy na opakowaniu wymienić z nazwy, z podaniem adresu siedziby – wszystkich Wykonawców składających ofertę wspólną z zaznaczeniem Pełnomocnika.
16. 
Sposób udzielania wyjaśnień dotyczących SIWZ.
16.1. 
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający udzieli niezwłocznie wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

16.2.
Jeżeli wniosek o wyjaśnienie SIWZ wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 16.1. SIWZ lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpatrywania.

16.3. 
Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 16.1. SIWZ. 

16.4.
Zamawiający jednocześnie przekaże treść zapytań wraz z wyjaśnieniami wszystkim Wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania. 

16.5.
W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ, a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.

16.6.
Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wszystkich Wykonawców.
17. 
Modyfikacje treści SIWZ.
17.1. 
W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może w każdym czasie, przed upływem terminu składania ofert, zmienić treść SIWZ. Dokonaną w ten sposób zmianę Zamawiający przekaże niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ oraz zamieści powyższe informacje na stronie internetowej, na której jest ona zamieszczona www.bip.up.warszawa.pl.
17.2. Jeżeli zmiana treści SIWZ prowadzić będzie do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieści ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych, a informację o zmianach ogłoszenia zamieści w swojej siedzibie oraz na stronie www.bip.up.warszawa.pl.

17.3.
Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu niezbędny będzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o ten czas i poinformuje o tym wykonawców, którym przekazał SIWZ oraz zamieści o tym informacje na stronie www.bip.up.warszawa.pl.

17.4.
W przypadku dokonywania zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu zamieszczonego w Biuletynie Zamówień Publicznych, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli zmiana jest istotna, tj. gdy dotyczy w szczególności określenia przedmiotu, wielkości lub zakresu zamówienia, kryteriów oceny ofert, warunków udziału w postępowaniu lub sposobu oceny ich spełniania.

18.
Sposób obliczania ceny ofertowej podanej w Formularzu ofertowym.

18.1. Cena ofertowa brutto wynika z wypełnionego Formularza ofertowego stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ.

18.2. Wykonawca w pkt 3 Formularza ofertowego podaje:
18.2.1. W Tabeli nr 1:
w kolumnie nr 2 – cenę netto za 1 miesiąc świadczenia usługi;

w kolumnie nr 4 – cenę brutto za 1 miesiąc świadczenia usługi;

w kolumnie nr 5 – cenę brutto za 12 miesięcy świadczenia usługi;

         w wierszu wartość brutto sprzątania obiektu A i B  – sumę kolumny 5.
18.2.2.    W Tabeli nr 2:
w kolumnie nr 2 – cenę netto za 1 mycie okien;

w kolumnie nr 4 – cenę brutto za 1 mycie okien;

w kolumnie nr 5 – cenę brutto za 2 krotne mycie okien;

w wierszu wartość brutto umycia okien w obiekcie A i B – sumę kolumny 5.
Na koniec Wykonawca podaje cenę ofertową brutto wynikającą z sumy wartości brutto sprzątania obiektu A i B  i wartości brutto mycia okien w obiekcie A i B.
18.3. 
Cena brutto za 1 miesiąc sprzątania obiektu A i B  i cena brutto za 2 mycia okien w obiekcie A i B jest ceną ryczałtową.

18.4. 
Cena ofertowa brutto za 1 miesiąc świadczonej usługi jest ceną ryczałtową.

18.5. 
Cena musi obejmować wszystkie koszty niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia. Zamawiający nie zapewnia zwolnienia Wykonawcy z żadnych podatków, opłat, ceł, cen materiałów itp., których nie przewidziano w SIWZ, ani nie będzie zwracał żadnych kar należnych z jakiegokolwiek tytułu, nie będzie też ponosił kosztów wynikających z cen czynności, usług, świadczeń, ubezpieczeń itp., których nie przewidziano w SIWZ.

18.6.
Wszystkie wartości, powinny być liczone w walucie polskiej z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Nr 97, poz. 1050, ze zm.) oraz ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. o denominacji złotego (Dz. U. Nr 84, poz. 386 ze zm.).

18.7. 
Zapłata nastąpi zgodnie z warunkami Umowy. 
Część V

Tryb i zasady wyboru 

najkorzystniejszej oferty

19. 
Tryb oceny ofert.
19.1. 
Oceny ofert będzie dokonywała komisja przetargowa. 

19.2.
Oferty oceniane będą w 2 etapach:

I etap: badanie i ocena w zakresie wymagań formalnych określonych w ustawie i SIWZ oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu i wymagań określonych  w SIWZ  w zakresie oferowanego przedmiotu zamówienia.
Oferty ocenione jako niespełniające wymagań określonych ustawą i SIWZ, po wyczerpaniu przez Zamawiającego możliwości wskazanych w art. 26 ust. 3 i 4, art. 87 ust. 1-2 oraz art. 90 ust. 1-2 ustawy, zostaną odrzucone, a w przypadku ujawnienia podstaw do wykluczenia Wykonawcy składającego ofertę, oferty te zostaną uznane za odrzucone. 

II etap: ocena według kryteriów określonych w pkt 21.1. SIWZ.

W II etapie rozpatrywane będą oferty niepodlegające odrzuceniu, złożone przez Wykonawców niepodlegających wykluczeniu. 

20. 
Kryteria oceny ofert.
W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający przyjął następujące kryteria przypisując im odpowiednio wagi procentowe:

Kryterium 1 - cena ofertowa brutto – 100 %

21. 
Zasady oceny ofert według ustalonych kryteriów.
21.1.
Ocena ofert dokonywana będzie wg kryterium 1, z następującego wzoru:

                                                    oferta z najniższą ceną ofertową brutto

wartość punktowa oferty =    ---------------------------------------------  x 100  x 100% (kryterium 1)

                                                    cena ofertowa brutto oferty ocenianej

21.2.
Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów. 

21.3.
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów przyznaną przez komisję wg wzoru z pkt 21.1. SIWZ.
21.4.
Obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

21.5.
Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone dwie lub więcej ofert o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.
21.6. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
Część VI

Informacje o trybie składania i otwarcia ofert

22. 
Miejsce i termin składania ofert.
22.1.
Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego przy ul. Ciołka 10A w Warszawie, w pokoju nr 120 (sekretariat), 1 piętro, do dnia 20.09.2012 r. do godz. 1430. Dla ofert przesłanych pocztą liczy się data i godzina dostarczenia oferty pod wskazany adres. Za złożenie oferty w miejscu innym niż wskazane powyżej, Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności.

22.2.
Oferty złożone po tym terminie zostaną zwrócone zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy.

23. 
Miejsce i termin otwarcia ofert.
Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Ciołka 10A, w pokoju               nr 221, 2 piętro, w dniu 20.09.2012 r., o godzinie 1500.
24. 
Publiczne otwarcie ofert.
24.1. 
Otwarcie ofert jest jawne. 

24.2.
Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć 
na sfinansowanie zamówienia.

24.3.
Zamawiający otwierając oferty w kolejności, w jakiej były składane, będzie odczytywał każdorazowo numer oferty przydzielony według kolejności składania ofert, nazwę Wykonawcy składającego ofertę, adres jego siedziby, zaoferowane ceny brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia oraz pozostałe informacje zgodnie z art. 86 ust. 4 ustawy.

25. 
Termin związania ofertą.

Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

26. 
Zmiana i wycofanie oferty.
26.1.
Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać ofertę.

26.2. 
Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub o wycofaniu oferty winno zostać złożone w sposób 
i w formie przewidzianej dla złożenia oferty, z zastrzeżeniem, że opakowanie (koperta) będzie zawierało dodatkowe oznaczenie „ZMIANA”/”WYCOFANIE”.

Część VII

Postanowienia dotyczące umowy

27. 
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy (zwane również zabezpieczeniem).
27.1. 
Wykonawca przed podpisaniem Umowy, zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, w wysokości 5% ceny ofertowej brutto podanej w ofercie. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. 

27.2.
Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku następujących formach w: 

27.2.1.
pieniądzu;
27.2.2.
w poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;
27.2.3.
gwarancjach bankowych;
27.2.4.
gwarancjach ubezpieczeniowych;
27.2.5.
poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przed​siębiorczości.
27.3.
Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach przewidzianych                    w art. 148 ust. 2 ustawy. 

27.4.
Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego w CitiBanku Handlowym o numerze 43 1030 1508 0000 0005 5004 3033. 
27.5.
W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu, Wykonawca może wyrazić zgodę na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia. 

27.6.
Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zgodnie                     z art. 151 ust. 3 ustawy.

28. 
Termin płatności.
28.1. Termin płatności za wykonanie przedmiotu zamówienia zawiera wzór Umowy stanowiący załącznik nr  7 do niniejszej SIWZ.
28.2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 

29.
Kary umowne.
Zamawiający naliczy kary umowne na warunkach i w wysokościach określonych we wzorze Umowy.

30. 
Wzór Umowy.
30.1. 
Wzór Umowy określony został w załączniku nr 7 do niniejszej SIWZ. Postanowienia Umowy ustalone we wzorze nie podlegają zmianie.

30.2. 
Wykonawca akceptuje treść wzoru Umowy na wykonanie przedmiotu zamówienia, oświadczeniem zawartym w treści Formularza ofertowego.

Przyjęcie przez Wykonawcę postanowień wzoru Umowy stanowi jeden z warunków ważności oferty.

30.3. 
Dopuszczalne zmiany postanowień zawartej Umowy oraz określenie warunków tych zmian.

  
    30.3.1. Zmiana postanowień Umowy może nastąpić w następujących przypadkach: 

30.3.1.1) w zakresie aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiającego poprzez zmianę                             w szczególności: nazwy przedsiębiorstwa, adresu siedziby, formy prawnej Wykonawcy;

30.3.1.2)
w przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawa odnoszących się do niniejszego zamówienia;
30.3.1.3)
w przypadku wystąpienia siły wyższej, przez co rozumie się katastrofalne działania przyrody (np. niezwykłe mrozy), akty władzy ustawodawczej i wykonawczej (np. wywłaszczenie) oraz niektóre zaburzenia życia zbiorowego (np. zamieszki uliczne) z wyłączeniem protestów pracowniczych, powodującej konieczność zmiany pierwotnych warunków realizacji usług przewidzianych w SOPZ, gdy dalsza realizacja usług na dotychczasowych warunkach uniemożliwiałaby dotrzymanie przez Wykonawcę istotnych warunków postanowień Umowy, pomimo dołożenia przez Wykonawcę wszelkich starań;

30.3.1.4)
w przypadku zaistnienia okoliczności obiektywnych i niezależnych od Stron Umowy, powodujących konieczność zmiany pierwotnych warunków realizacji usługi przewidzianej                  w SOPZ, gdy dalsza realizacja usług na dotychczasowych warunkach uniemożliwiałaby dotrzymanie przez Wykonawcę istotnych warunków postanowień Umowy, pomimo dołożenia przez Wykonawcę wszelkich starań.

 30.3.2.
Zmiana Umowy może nastąpić wyłącznie w przypadku, gdy okoliczności wskazane w pkt 30.3.1. SIWZ nie są spowodowane działaniem bądź zaniechaniem działania przez Wykonawcę. 

30.3.3.
Zmiany Umowy przewidziane w pkt 30.3.1. SIWZ wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
30.4.
W przypadku złożenia oferty wspólnej, do wzoru Umowy Zamawiający wprowadzi zapis o odpowiedzialności solidarnej podmiotów składających ofertę wspólną.

31. 
Informacja o formalnościach niezbędnych do zawarcia Umowy.
31.1.
O miejscu i terminie zawarcia umowy Wykonawca, którego oferta została wybrana, zostanie poinformowany przez Zamawiającego po upływie terminu do wniesienia odwołania lub jego rozstrzygnięcia.

31.2.
Wykonawca, którego oferta została wybrana, zobowiązany będzie przed podpisaniem Umowy wnieść zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, o którym mowa w pkt 27 SIWZ oraz dostarczyć wykaz osób, które będą świadczyły usługi sprzątania w obiekcie A i w obiekcie B,                 z podaniem imienia, nazwiska oraz serii i numeru dowodu osobistego tych osób, w celu podania tych informacji pracownikom ochrony.  

Część VIII

Postanowienia końcowe

32.
Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o unieważnieniu postępowania.
32.1.
Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający jednocześnie zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty o:

 32.1.1.
wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację;

 32.1.2.
wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;

 32.1.3.
wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;
      32.1.4. terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy, po którego upływie umowa 
w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.

32.2.
Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści informacje, o których mowa w pkt 32.1.1. na stronie internetowej www.bip.up.warszawa.pl oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

32.3. 
O unieważnieniu postępowania Zamawiający zawiadomi wszystkich Wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia – w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert, a w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert – tych, którzy złożyli oferty, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

33. 
Pouczenie o środkach ochrony prawnej.
33.1.
Wykonawca, który ma interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy. 

33.2. 
Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.
33.3. 
Odwołanie wnosi się w terminach określonych w art. 182 ustawy.
34. 
Inne postanowienia.
Do spraw nieuregulowanych w SIWZ zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.).

35.     Wykaz załączników.
Załącznik nr 1
–
Formularz ofertowy. 

Załącznik nr 2
–
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (zwany dalej SOPZ). 

Załącznik nr 3   –  Wykaz należycie wykonanej lub wykonywanej jednej usługi sprzątania. 

Załącznik nr 4 
–
Oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy.

 Załącznik nr 5
–
Oświadczenie Wykonawcy będącego osobą fizyczną o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu w okolicznościach wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy.
Załącznik nr 6

–
 Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu w okolicznościach wskazanych w art. 24 ust. 1 ustawy.
Załącznik nr 7
–  Wzór Umowy.
Numer sprawy: 40/2012





Załącznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY
                                          na

świadczenie usług sprzątania budynków i posesji Urzędu Pracy m.st. Warszawy

Odpowiadając na ogłoszenie przez Urząd Pracy m.st. Warszawy ww. przetargu nieograniczonego przedkładam/my* niniejszą ofertę. 

Nazwa Wykonawcy:........................................................................................................... 

Siedziba Wykonawcy.........................................................................................................

(w przypadku Wykonawców zagranicznych należy podać kraj, a w przypadku oferty wspólnej należy wymienić wszystkich Wykonawców ze wskazaniem Wykonawcy-Pełnomocnika i poniżej jego dane)
Adres korespondencyjny: .....................................................................................................................................................

Województwo:.......................................... **  TEL.. …………………………………FAKS ………..……………… 

REGON:……………………………………………………………………..**NIP………………………………………………..…**
1. Oświadczam/my*, że zapoznaliśmy się z SIWZ i akceptujemy wszystkie warunki w niej zawarte.

2. Oświadczam/my*, że zapoznaliśmy się z postanowieniami wzoru Umowy, który jest częścią SIWZ  
i zobowiązuję/emy* się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia Umowy na warunkach określonych w niej przez Zamawiającego, w miejscu i terminie przez niego wyznaczonym.
3. Oferuję/my* wykonanie ww. przedmiotu zamówienia w pełnym zakresie zgodnie z postanowieniami SIWZ za cenę:

Tabela nr 1. Świadczenie usług sprzątania obiektu A i B
	Rodzaj usługi sprzątania w danych obiektach
	Cena netto za 1 miesiąc świadczenia usługi


	Podatek VAT
w %
	Cena brutto za 1 miesiąc świadczenia usługi

(kol. 2 + kol. 3)
	Cena brutto za 12 miesięcy świadczenia usługi

(kol. 4 x 12 miesięcy)

	1
	2
	3
	4
	5

	Sprzątanie wewnętrzne (piwnica, niski parter, parter, I piętro) obiektu A przy ul. Grochowskiej 171B w Warszawie 
	
	23%
	
	

	Sprzątanie zewnętrzne (posesja dookoła budynku, w granicy ogrodzenia) obiektu A przy ul. Grochowskiej 171B w Warszawie
	
	8%
	
	

	Sprzątanie wewnętrzne (piwnica, parter, I i II piętro) obiektu B - część budynku przy ul. Ciołka 10A w Warszawie
	
	23%
	
	

	wartość brutto sprzątania obiektu A i B (suma kolumny 5):


	


Tabela nr 2. Świadczenie usług mycia okien w obiekcie A i B
	Rodzaj usługi
	Cena netto za 1 mycie okien

	Podatek VAT
w %
	Cena brutto za 1 mycie okien
(kol. 2 + kol. 3)
	Cena brutto za 2 krotne mycie okien

(kol. 4 x 2 usługi mycia)

	1
	2
	3
	4
	5

	Mycie okien obiektu A i B
	
	23%
	
	

	wartość brutto mycia okien w obiekcie A i B (kolumna 5):


	


Cena ofertowa brutto = wartość brutto sprzątania obiektu A i B + wartość brutto mycia okien w obiekcie         A i B 

Cena ofertowa brutto wynosi…………………………………………
słownie………………………………………….
 Sposób wypełnienia tabel podany został w pkt 18.2 SIWZ.

4.
Gwarantuję/emy* utrzymanie stałych cen, o których mowa w pkt 3 przez cały okres trwania Umowy tj. od 01.12.2012 r. do 30.11.2013 r.
5.
Oświadczam/my*, że jeżeli nastąpią jakiekolwiek znaczące zmiany przedstawione w naszych dokumentach załączonych do oferty, natychmiast poinformujemy o nich Zamawiającego.

6.
Zgadzamy się podtrzymać niniejszą ofertę przez okres 30 dni od daty ustalonej w SIWZ na złożenie oferty oraz oświadczamy, że oferta pozostanie dla nas wiążąca i może być zaakceptowana w każdym czasie przed upływem terminu związania ofertą.

7. 
Oświadczam/my*, że:

     całość zamówienia wykonam/my własnymi siłami*

     (jeżeli nie, poniżej Wykonawca musi wskazać części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom) 


powierzę/ymy podwykonawcom wykonanie części zamówienia w zakresie*: ………………………………………………………………………………………………………

8.
Do niniejszego formularza przedkładam/my* załączniki zgodnie z pkt 10.1. -  10.4. SIWZ.
9.
Przy zaistnieniu okoliczności wskazanych w art. 46 ust. 1 i 1a ustawy proszę zwrócić wadium na    konto: Nr ....................................................................................................................***

W Banku............................................................................................................***

..............................., ............... 2012 r. ……..............................................................


miejscowość ,                data                            podpis i pieczątka Wykonawcy

*     niepotrzebne skreślić

**   Wykonawcy zagraniczni nie wypełniają 

*** dotyczy Wykonawców, którzy wnieśli wadium w pieniądzu

Nr sprawy: 40/2012




                
    Załącznik nr 2 do SIWZ/ 









              Załącznik nr 1 do Umowy
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – zwany dalej  SOPZ

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług sprzątania budynków i posesji Urzędu Pracy m.st. Warszawy.

Miejsce świadczenia usług: 
- Urząd Pracy m.st. Warszawy przy ul. Grochowskiej 171B (zwany obiektem A) obejmujący piwnicę, niski parter, parter, I piętro oraz posesję przy urzędzie;

- Urząd Pracy m.st. Warszawy przy ul. Ciołka 10A w Warszawie (część budynku zajmowanego przez Urząd Pracy m.st. Warszawy, zwany obiektem B), obejmujący piwnicę, parter, I i II piętro.
1. Powierzchnia objęta świadczeniem usług:

a) obiekt A - Urząd Pracy m.st. Warszawy przy ul. Grochowskiej 171B ma około 1 358 m2 powierzchni wewnątrz budynku  (w tym piwnica około 293 m2) oraz 1773 m2 posesji;
b) obiekt B - Urząd Pracy m.st. Warszawy przy ul. Ciołka 10A ma około 2 154,63 m2 powierzchni wewnątrz budynku (w tym piwnica 470,2 m2).
c) obiekt A i B – powierzchnia okien wraz z ramami wynosi około 1 200 m2 (w obiekcie A – ok. 800 m2,         w obiekcie B – ok. 400 m2 – licząc mycie obustronne). 
2. Na terenie obu obiektów Zamawiającego obecna jest całodobowa ochrona osób i mienia.

3. Zamawiający zatrudnia około 227 osób (suma pracowników i stażystów z obu obiektów), którzy pracują od poniedziałku do piątku, w godzinach 800-1600, w związku z czym pomieszczenia higieniczno-sanitarne i kuchenne oraz znajdujące się w nich mydło w płynie, ręczniki papierowe, papier toaletowy będą używane codziennie przez taką liczbę osób. 

Dodatkowo w pomieszczeniach obiektu A oraz na parterze i na II piętrze obiektu B przebywać będą Klienci Urzędu, co może wpływać na wzmożone zużycie środków higieniczno-sanitarnych, 
a także większe zanieczyszczenie posadzek i urządzeń sanitarnych. Orientacyjna liczba klientów odwiedzających codziennie obie siedziby Zamawiającego to około 900-1000 osób w obiekcie A 
i około 1000-1500 osób w obiekcie B. 
W obiekcie A znajduje się: 6 toalet pracowniczych, które są pojedynczymi pomieszczeniami,              1 toaleta wspólne dla Klientów Urzędu i dla pracowników Zamawiającego, 1 toaleta wspólna dla Klientów Urzędu i dla pracowników Zamawiającego, w której znajdują się 3 kabiny.
Ponadto w obiekcie A znajduje się jedno pomieszczenie kuchenne, w którym znajduje się                       1 zlewozmywak i 1 pojemnik wolnostojący na mydło w płynie. 
W obiekcie B znajdują się: 2 toalety ogólnodostępne dla Klientów, jedna toaleta jest pojedynczym pomieszczeniem, a w drugiej toalecie ogólnodostępnej są 3 kabiny. Ponadto są: 2 toalety pracownicze, w których znajdują się 4 kabiny; 1 toaleta pracownicza, w której znajdują się 3 kabiny, 1 toaleta pracownicza, w której znajdują się 2 kabiny i 1 toaleta pracownicza, w której znajduje się 1 kabina. 
Ponadto w obiekcie B znajdują się dwa pomieszczenia kuchenne, w których znajdują się w sumie                 3 zlewozmywaki i 2 pojemniki wolnostojące na mydło w płynie. 

4. W okresie obowiązywania Umowy Zamawiający zapewnia Wykonawcy nieodpłatne używanie wody bieżącej ciepłej i zimnej, kanalizacji sanitarnej, a także energii elektrycznej w ilościach niezbędnych do wykonywania usług (przy czym Wykonawca nie ma prawa do korzystania z obwodów przeznaczonych do zasilania sprzętu komputerowego (tzw. czerwone gniazdka oraz listwy zasilające i przedłużacze podłączone do tych gniazdek), jak również udostępni Wykonawcy niewielki magazynek znajdujący się w obu obiektach oraz kontener na śmieci, w celu sprawnej realizacji Umowy. 

5. Terminy wykonywania prac w obiekcie A i B:

Sprzątanie codziennie (oprócz sobót, niedziel i świąt) od godziny 1600 do maksymalnie 2230 (zarówno w obiekcie A, jak i B) oraz w wyjątkowych sytuacjach w obiekcie A od godziny 500 do maksymalnie 730. Przy czym liczba przypadków, gdy sprzątanie obiektu A jest realizowane            w godzinach 500-730 nie może przekroczyć 4 na miesiąc.

a) UWAGA! pokoje plombowane muszą być sprzątane w godzinach pracy Zamawiajacego,            tj. w godz. 800-1600 – 4 pokoje (w tym jeden na życzenie) w obiekcie A i 13 pokoi                      w obiekcie B. W przypadku sprzątania pokoi plombowanych wymaga się, aby tam, gdzie występuje obsługa Klienta, sprzątanie odbywało się dopiero po godzinie 1500.

b) W obiekcie A w godzinach 800-1600, w dniach roboczych od poniedziałku do piątku dyżur pełni przynajmniej 1 osoba odpowiedzialna za stan czystości w sanitariatach, na korytarzach, klatkach schodowych oraz w innych pomieszczeniach niniejszego obiektu.
c) W obiekcie B w godzinach 800-1600, w dniach roboczych od poniedziałku do piątku dyżur pełni przynajmniej 1 osoba odpowiedzialna za stan czystości w sanitariatach, na korytarzach oraz                   w innych pomieszczeniach niniejszego obiektu.
d) Osoba wskazana w punkcie b i c kontroluje przynajmniej raz na godzinę lub częściej w razie potrzeby stan czystości pomieszczeń higieniczno-sanitarnych przeznaczonych dla Klientów i pracowników Zamawiającego i na bieżąco usuwa wszelkie zabrudzenia w nich powstałe oraz uzupełnia środki higieniczno – sanitarne w przypadku ich braku.

e) Sprzątanie posesji w obiekcie A musi odbywać się codziennie, oprócz sobót, niedziel i świąt                  w terminach i w zakresie wskazanym w Tabeli nr 2. 
f) Mycie okien w obiekcie A i B odbywa się 2 razy w roku, w terminie ustalonym przez Zamawiającego. Dopuszcza się mycie okien w soboty, niedziele i święta wraz z obustronnym czyszczeniem na mokro,                 a następnie wytarciem do sucha żaluzji metalowych (ok.115 sztuk w obiekcie A i 35 sztuk w obiekcie B).
g) Odśnieżanie i posypywanie piaskiem ze środkami odmrażającymi chodników i schodów w sezonie jesienno-zimowo-wiosennym w obiekcie A musi odbywać się codziennie, oprócz sobót, niedziel                     i świąt, w zależności od potrzeby.
6.
Osoby wykonujące zamówienie: 

a)
Wykonawca informuje osobę ze strony Zamawiającego odpowiedzialną za prawidłową realizację Umowy wskazaną w Umowie o każdej zmianie osoby świadczącej usługi sprzątania, która była wskazana                    w wykazie osób, które będą świadczyły usługi sprzątania w obiekcie A i B. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o tej zmianie na co najmniej 1 dzień przed jej wprowadzeniem, podając równocześnie imię, nazwisko oraz serię i numer dowodu osobistego nowej (dodatkowej) osoby. 
b)
Zamawiający wymaga, aby codziennie po godzinie 1600, co najmniej 2 osoby na każdy obiekt świadczyły usługi oraz żeby prace były wykonane w sposób sprawny, z należytą jakością, z użyciem sprawnego sprzętu i urządzeń.
7. 
Wyposażenie pomieszczeń higieniczno-sanitarnych w urządzenia na środki czystości 
i środki higieniczne: 
a)
w obiekcie A znajduje się: 

- 9 pojemników na duży papier toaletowy o średnicy pojemnika ok. 21 cm,
- 3 dozowniki do ręczników w roli centralnego dozowania,
- 7 pojemników na ręczniki papierowe typu ZZ, 

- 10 podajników do mydła w płynie, gdzie mydło wlewa się do pojemnika. 

- Około 122 sztuk koszy na śmieci i do niszczarek o pojemności:

10 l – 54 sztuki

25 l – 26 sztuk

30 l – 40 sztuk

100 l – 1 sztuka

240 l - 1 sztuka (potrzebnych jest 30 sztuk worków)

b) 
w obiekcie B znajduje się: 

- 12 uchwytów na zwykły papier toaletowy, 

- 4 pojemniki na duży papier toaletowy (z czego jeden o średnicy: 26 cm, dwa o średnicy 21 cm 
i jeden o średnicy 20 cm) 

- 7 dozowników do ręczników w roli centralnego dozowania,

- 2 pojemniki na ręczniki papierowe typu ZZ, 

- 11 podajników do mydła w płynie, gdzie mydło wlewa się do pojemnika. 
- Około 143 sztuk koszy na śmieci i do niszczarek o pojemności:
10 l – 76 sztuk

15 l – 3 sztuki

20 l – 15 sztuk

30 l – 48 sztuk

      100 l – 1 sztuka.
8. Utrzymanie w czystości obiektu A obejmuje sprzątanie pokoi, korytarzy, pomieszczeń higieniczno-sanitarnych, pomieszczenia gospodarczego (w tym pomieszczenia kuchennego), piwnicy, schodów                i klatek schodowych, dźwigu osobowo – towarowego oraz mycie okien – 2 razy w roku na przełomie marca/kwietnia i października/listopada. Utrzymanie w czystości obiektu A obejmuje prace wymienione w Tabeli nr 1. 

9. Utrzymanie w czystości obiektu B obejmuje sprzątanie pokoi, korytarzy, pomieszczeń higieniczno-sanitarnych, pomieszczenia gospodarczego (w tym 2 pomieszczeń kuchennych), piwnicy i schodów do piwnicy oraz mycie okien – 2 razy w roku na przełomie marca/kwietnia i października/listopada. Utrzymanie w czystości obiektu B obejmuje prace wymienione w Tabeli nr 1.

10. Wykonawca wykonywać będzie usługę z należytą starannością, najlepszą wiedzą oraz zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego, przy pomocy odpowiedniej liczby pracowników, przy zapewnieniu  sprawnego sprzętu, narzędzi, materiałów, sprawnych urządzeń czyszczących              
i odkurzających oraz środków czystości i środków higieny oraz takich, które gwarantują utrzymanie sprzątanych elementów w należytej czystości. Wszystkie prace związane z utrzymaniem w stałej czystości budynków Urzędu Pracy m.st. Warszawy wraz z posesją przy ul. Grochowskiej 171B w Warszawie wykonywane będą za pomocą sprzętu i materiałów Wykonawcy. 
11. Wysoką jakość świadczonej usługi gwarantować ma w szczególności częsta wymiana wody podczas sprzątania, czyste ścierki, czyste mopy, miotły i szufelki, oddzielne pojemniki do mycia podłóg,                    a oddzielne do mycia mebli i pozostałych urządzeń, itp. oraz wykonywanie usługi zgodnie z przyjętymi           u Wykonawcy procedurami lub instrukcjami systemu ISO 9001 lub równoważnego. Zamawiający ma prawo do wglądu w dokumentację systemu ISO 9001 lub równoważnego Wykonawcy,                          a w szczególności do wglądu do książki jakości, procedur lub instrukcji systemu ISO lub równoważnego związanych z utrzymaniem porządku i czystości.

12. Wykonawca stosuje środki do pomieszczeń higieniczno-sanitarnych, kuchennych oraz środki czyszczące (do dezynfekcji, mycia, prania wykładzin dywanowych) odpowiednie dla profesjonalnie czyszczonego elementu. Ww. środki muszą posiadać wymagane przepisami atesty PZH i certyfikaty oraz muszą być dopuszczone do stosowania w Polsce oraz nie mogą być przeterminowane.
13. Opis środków czystości i środków higienicznych do pomieszczeń higieniczno-sanitarnych                        i pomieszczeń kuchennych, jakie mają być dostarczane do Zamawiającego na koszt Wykonawcy: 
a) papier toaletowy - biały, celulozowy, co najmniej dwuwarstwowy, miękki, niepylący;

b) ręcznik w roli centralnego dozowania - biały, co najmniej dwuwarstwowy, niepylący:    
c) ręcznik papierowy składany typu ZZ – biały lub zielony, jednowarstwowy, miękki, niepylący,            o wymiarach dostosowanych do pojemników z pkt 7; 
d) plastikowe worki na śmieci - odporne na rozerwanie, pasujące do koszy na śmieci i do niszczarek Zamawiającego, o wymiarach dostosowanych do koszy z pkt 7;

e) zapachowe środki myjące i piorące - w rodzajach odpowiadających przeznaczeniu; 

f) mydło w płynie - wlewane, o konsystencji kremowej;

g) odświeżacze do pomieszczeń higieniczno-sanitarnych - w sprayu i w żelu, eliminujące brzydkie zapachy;
h) odświeżacze dezynfekująco-zapachowe do muszli ustępowych lub spłuczek - kostka lub żel            w koszyczku.
14. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania przepisów w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej.

15. Wykonawca i jego pracownicy są zobowiązani do zachowania w tajemnicy informacji poufnych, rozumianych jako wszystkie informacje, dane lub wiadomości stanowiące tajemnicę Zamawiającego lub tajemnicę handlową, w jakich posiadanie wejdzie Wykonawca i jego pracownicy w związku                           z wykonywaniem usług objętych Umową.
Tabela nr 1. Zakres prac, jakie mają być prowadzone w obiekcie A i B i częstotliwość ich wykonywania. 

	Lp.
	Rodzaj czynności
	Częstotliwość wykonywania

	1
	Odkurzanie pomieszczeń biurowych wyłożonych wykładziną dywanową
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt

	2
	Zamiatanie lub odkurzanie i mycie na mokro z dodatkiem zapachowego środka myjącego  odpowiedniego do powierzchni (posadzek wyłożonych wykładziną PCV, gresem, terakotą, żywicą epoksydową). Zamiatanie lub odkurzanie musi być tak wykonane, aby procesem tym objąć całą powierzchnię podłogi (również pod biurkami i krzesłami). Proces ten powinien być odpowiednio powtórzony, aby osiągnąć odpowiedni efekt sprzątnięcia. Mycie na mokro musi być tak wykonane, aby nie powstawały smugi lub inne efekty wskazujące na niską jakość procesu.
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt

	3
	Pranie wykładzin dywanowych z użyciem sprzętu i środków piorących. W obiekcie A - 16 pokoi z wykładziną dywanową, w obiekcie B - 6 pokoi z wykładziną dywanową. 
	maksymalnie 2 razy do roku (w terminie ustalonym przez Zamawiającego)

	4
	Wycieranie na wilgotno powierzchni biurek i wycieranie do sucha. 
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt

	5
	Wycieranie na wilgotno powierzchni mebli innych niż biurka (regały, szafy, kontenery, podstawki pod monitory itp.).
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt

	6
	Czyszczenie obudowy aparatów telefonicznych i innych urządzeń biurowych (niszczarek, kserokopiarek, drukarek, faksów).
	1 raz w tygodniu

	7
	Opróżnianie koszy na śmieci i pojemników niszczarek oraz wymiana plastikowych worków na śmieci w tych koszach i pojemnikach.
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt (z koniecznością wyrzucania śmieci w przypadku ich nagromadzenia w ciągu dnia w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych, kuchennych,  na korytarzach i w razie potrzeby z niszczarek)

	8
	Czyszczenie na mokro parapetów wewnętrznych. 
	2 razy w tygodniu

	9
	Odkurzanie trudnodostępnych powierzchni i kaloryferów.
	1 raz w miesiącu

	10
	Czyszczenie krzeseł wraz z odkurzaniem tapicerki siedziska.
	1 raz w tygodniu

	11
	Mycie na mokro krzeseł plastikowych i podnóżków . 
	1 raz w tygodniu lub częściej w razie potrzeby

	12
	Mycie na mokro ławek, stołów i innych mebli znajdujących się na korytarzach budynków.
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt

	13
	Obustronne mycie drzwi drewnianych do pomieszczeń. 
	1 raz w tygodniu

	14
	Obustronne mycie drzwi połowicznie oszklonych.
	co najmniej 3 razy w tygodniu lub częściej wg potrzeby

	15
	Czyszczenie powierzchni przeszklonych wewnątrz budynku oraz drzwi do wiatrołapów wejściowych (obustronnie).
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt

	16
	Mycie na mokro i wycieranie do sucha oszklonych tablic informacyjnych, włącznie z myciem od wewnętrznej strony. 
	1 raz w tygodniu 

	17
	Mycie koszy na śmieci. 
	wg potrzeb

	18
	Mycie i dezynfekcja muszli ustępowych, pisuarów, umywalek, zlewozmywaków itp.
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt zgodnie z pkt 5 lit. d) SOPZ

	19
	Mycie i czyszczenie baterii umywalkowych i kuchennych w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych i kuchennych.
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt zgodnie z pkt 5 lit. d) SOPZ

	20
	Czyszczenie luster, pojemników na mydło w płynie, pojemników na ręczniki papierowe i na papier toaletowy.
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt

	21
	Zaopatrzenie w mydło w płynie wlewane, papier toaletowy, ręczniki papierowe.
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt                 (z koniecznością uzupełnienia w ciągu dnia               w przypadku braku tych środków) zgodnie             z pkt 5 lit. d) SOPZ

	22
	Zaopatrzenie w odświeżacze do pomieszczeń higieniczno-sanitarnych, odświeżacze dezynfekująco - zapachowe do muszli ustępowych lub spłuczek.
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt lub wg potrzeb

	23
	Czyszczenie glazury na ścianach pomieszczeń higieniczno-sanitarnych i kuchennych oraz drzwi do kabin WC.
	1 raz w tygodniu lub częściej wg potrzeby

	24
	Czyszczenie piwnicy i pomieszczeń zamkniętych znajdujących się w piwnicy w obiekcie A poprzez: wycieranie kurzy z regałów i dokumentów, odkurzanie i mycie podłóg, wyrzucanie śmieci i wymiana plastikowych worków na śmieci. 
Uwaga! Sprzątanie odbywać się będzie w obecności pracownika Zamawiajacego, w godz. 800-1600. Do piwnicy nie zalicza się ogólnie dostępnego korytarza – dojścia do toalet dostępnych dla klientów. Tę część należy sprzątać zgodnie z pkt 2 niniejszej tabeli. 
	1 raz na kwartał

	25
	Czyszczenie piwnicy w obiekcie B poprzez: wycieranie kurzy z regałów i dokumentów, odkurzanie i mycie podłóg, wyrzucanie śmieci i wymiana plastikowych worków na śmieci. Dodatkowo zapewnienie worków na śmieci do archiwum wg potrzeb. 
Uwaga! Sprzątanie odbywać się będzie w obecności pracownika Zamawiającego, w godz. 800-1600.
	2 razy w miesiącu

	26
	Czyszczenie kabiny dźwigu osobowo-towarowego o powierzchni około 2,2 m2 - dotyczy obiektu A.
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt

	27
	Mycie schodów, klatek schodowych – dotyczy obiektu A.
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt

	28
	Mycie okien obiektu A i B (obejmuje mycie zewnętrzne                i wewnętrzne szyb okiennych, ram okiennych, futryn, zewnętrznych i wewnętrznych parapetów) o łącznej powierzchni okien wraz z ramą około 1200 m2 (licząc mycie obustronne) zgodnie z poniższą instrukcją.

Pierwszym etapem mycia jest zebranie na mokro przy użyciu wody wraz z odpowiednimi detergentami zabrudzeń z powierzchni szyb, ram, futryn.  W tym etapie czynnik myjący należy wymieniać nie rzadziej jak po umyciu pięciu modułów okiennych. Cała powierzchnia szyb, ram, framug musi być przetarta w  taki sposób,  aby usunąć  jak największą ilość zabrudzeń.

W drugim etapie należy wykonać mycie na tzw. czysto,                     z użyciem środków do mycia szyb i ręczników papierowych lub dużego zapasu czystych i suchych ścierek. W ramach tego etapu należy usunąć pozostałe zabrudzenia i dotrzeć powierzchnie szyb, ram i futryn do sucha, tak żeby nie pozostały smugi czy efekt rozmazania.

Mycie parapetów zewnętrznych i wewnętrznych, przy czym parapety zewnętrzne należy myć osobnym zestawem środków myjących i zapewnić odpowiednio częstą wymianę czynnika myjącego.
	dwa razy w roku  na przełomie marca/kwietnia i października/listopada (w terminie ustalonym przez Zamawiającego).

	29
	Obustronne czyszczenie na mokro, a następnie wytarcie do sucha żaluzji metalowych w obiekcie A i B (około 115 sztuk w obiekcie A i 35 sztuk w obiekcie B)
	dwa razy w roku  na przełomie marca/kwietnia i października/listopada (w terminie ustalonym przez Zamawiającego).

	Tabela nr 2. Zakres prac, jakie mają być prowadzone na posesji obiektu A i częstotliwość ich wykonywania. 


	1
	Zamiatanie: placu przed budynkiem, parkingu, schodów (w tym podnoszenie i wymiatanie nieczystości spod wycieraczek usytuowanych przed schodami oraz w przejściu między drzwiami), powierzchni pod podjazdem dla osób niepełnosprawnych i zbieranie śmieci z terenu całej posesji.
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt (zakończenie prac nie później niż do godz. 740)


	2
	Ścinanie trawy i jej niezwłoczny wywóz w zabezpieczonych workach – dotyczy miesięcy od maja do końca października.
	co najmniej 6 razy w okresie od maja do końca października. Przy czym w okresie intensywnego wzrostu nie rzadziej jak co 2 tygodnie. Prace mogą być wykonywane w godzinach pracy Zamawiającego. 

	3
	Pielęgnacja grządek od strony okien piwnicy oraz czterech donic z roślinami usytuowanymi  przed budynkiem i  niezwłoczny wywóz wyrwanych chwastów w zabezpieczonych workach – dotyczy miesięcy od maja do końca października.
	1 raz w miesiącu lub częściej w razie potrzeby. Prace mogą być wykonywane w godzinach pracy Zamawiającego.

	4
	Czyszczenie placu oraz opaski wokół budynków z chwastów oraz ich niezwłoczny wywóz w zabezpieczonych workach -  dotyczy miesięcy od maja do końca października.
	1 raz w miesiącu lub częściej w razie potrzeby. Prace mogą być wykonywane w godzinach pracy Zamawiającego.

	5
	Przycinanie pielęgnacyjne drzew owocowych, podcinanie pielęgnacyjne krzewów i tuj, przycinanie drzew – końce gałęzi drzew nie mogą być bliżej niż 2 metry od budynku i niezwłoczny wywóz pozostałych po tych czynnościach gałęzi w zabezpieczonych workach.
	wg potrzeb, prace mogą być wykonywane w godzinach pracy Zamawiającego.

	6
	Sprzątnie zgniłych owoców, które spadły z drzew oraz ich niezwłoczny wywóz w zabezpieczonych workach.
	wg potrzeb, prace mogą być wykonywane w godzinach pracy Zamawiającego.

	7
	Podlewanie terenów zielonych w okresie od maja do końca października
	wg potrzeb, w zależności od warunków pogodowych. Prace mogą być wykonywane w godzinach pracy Zamawiającego.

	8
	Grabienie liści i ich niezwłoczny wywóz w zabezpieczonych workach - od wiosny do późnej jesieni. 
	1 raz w tygodniu w okresie jesiennym lub częściej w razie potrzeby. Prace mogą być wykonywane w godzinach pracy Zamawiającego.

	9
	Odśnieżanie i posypywanie piaskiem ze środkami odmrażającymi placu przed budynkiem, parkingu i schodów w sezonie jesienno-zimowym UWAGA: w taki sposób, aby plac, parking i schody umożliwiały bezpieczne poruszanie się po nich. Śnieg może być pryzmowany.
	W przypadku oblodzenia lub ośnieżenia posesji codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt (zakończenie prac nie później niż do godz. 740) i ich kontynuacja w ciągu dnia, wg potrzeb. Przy czym w przypadku pojawienia się opadów śniegu lub oblodzenia w ciągu dnia, należy podjąć niezwłocznie akcję ich usuwania.

	10
	Utrzymanie w czystości otoczenia przeznaczonego na kontener na śmieci. 
	codziennie oprócz sobót, niedziel i świąt (zakończenie prac nie później niż do godz. 740)


Nr sprawy: 40/2012






Załącznik nr 3 do SIWZ
WYKAZ NALEŻYCIE WYKONANEJ LUB WYKONYWANEJ JEDNEJ USŁUGI SPRZĄTANIA, 
NA POTWIERDZENIE SPEŁNIANIA WARUNKU OKREŚLONEGO W PKT 9.2.1. SIWZ.
Nazwa Wykonawcy:.............................................................................................................

siedziba Wykonawcy........................................................................................................... 

Informacja dla Wykonawcy:
Wykaz ma zawierać należycie wykonaną, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również należycie wykonywaną, jedną usługę sprzątania,, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, o wartości tej usługi nie mniejszej niż 100 000,00 zł brutto z podaniem jej przedmiotu, dat wykonania, odbiorcy oraz wartości.

Za jedną usługę należy uznać usługę będącą przedmiotem jednej umowy. 

Uwaga: do oferty należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że usługa wykazana w tabeli została wykonana lub jest wykonywana należycie (np. referencje, protokoły odbioru, itp.). Wykonawca powinien przyporządkować ww. dokument do odpowiedniej usługi wskazanej                           w wykazie, np. poprzez wskazanie poz. z wykazu, której dotyczą (o ile wykaże więcej niż                   jedną usługę).
Wykonawca powołujący się na potencjał innych podmiotów powinien, w świetle art. 26 ust. 2b ustawy,                  z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.), przedstawić Zamawiającemu dokument, z którego w sposób jednoznaczny i wiarygodny będzie wynikało, że zasoby na które się powołuje, zostaną mu udostępnione do realizacji tegoż zamówienia publicznego oraz, że podmiot udzielający zasobu Wykonawcy ubiegającemu się o zamówienie publiczne rzeczywiście nim dysponuje. Wybór właściwego dokumentu spoczywa na Wykonawcy. Powyższe dokumenty muszą być załączone do oferty                   w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez podmiot udzielający zasobu.

W przypadku wykazania większej liczby zrealizowanych usług, Wykonawca może samodzielnie rozszerzyć poniższą tabelę. 
	Lp.
	Odbiorca
	Przedmiot zamówienia

(nazwa usługi)
	Data wykonania od-do,

 (należy podać dzień, miesiąc 
i rok)
	wartość brutto zrealizowanej lub realizowanej usługi sprzątania 


	1
	2
	3
	4
	5

	1


	………………………


	…………………………..


	od……………. do……………..
	……………………………………………..…..




..............................., ............... 2012 r. 

            ……..............................................................

miejscowość ,                data                               


podpis i pieczątka Wykonawcy 
Nr sprawy: 40/2012






    Załącznik nr 4 do SIWZ

Nazwa Wykonawcy:..........................................................................................................

siedziba Wykonawcy ........................................................................................................ 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

O SPEŁNIENIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU,

O KTÓRYCH MOWA W ART. 22 UST. 1 USTAWY Z DNIA 29 STYCZNIA 2004 R. PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.) 

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest świadczenie usług sprzątania budynków 
i posesji Urzędu Pracy m.st. Warszawy oświadczam/my*, że spełniam/my* warunki udziału w postępowaniu określone w art. 22 ust. 1 ww. ustawy dotyczące:

1)
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;


2)
posiadania wiedzy i doświadczenia;


3)
dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;


4)
sytuacji ekonomicznej i finansowej.

..............................., ............... 2012 r. 

            ……..............................................................

miejscowość ,                data                                


podpis i pieczątka Wykonawcy 
Uwaga!

*    niepotrzebne skreślić

Nr sprawy: 40/2012





 
Załącznik nr 5 do SIWZ
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY BĘDĄCEGO OSOBĄ FIZYCZNĄ 

O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA WYKONAWCY Z UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

W OKOLICZNOŚCIACH WSKAZANYCH W ART. 24 UST. 1 PKT 2                                                   USTAWY Z DNIA 29 STYCZNIA 2004 R. PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH                              (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.)
(niniejsze oświadczenie składa wyłącznie Wykonawca będący osobą fizyczną)
Imię i nazwisko, nazwa Wykonawcy:    …………………………………………………………................

                                                             
Siedziba Wykonawcy:       ................………………………….………………..………………………….……

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest świadczenie usług sprzątania budynków 
i posesji Urzędu Pracy m.st. Warszawy 
OŚWIADCZAM, ŻE
nie podlegam wykluczeniu z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy.
Art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych brzmi następująco:
„Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego”.

..............................., ............... 2012 r. 

            ……..............................................................

miejscowość ,                data                                


podpis i pieczątka Wykonawcy 

Nr sprawy: 40/2012






Załącznik nr 6 do SIWZ
Nazwa Wykonawcy:..........................................................................................................

siedziba Wykonawcy ........................................................................................................ 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA WYKONAWCY Z UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU                    W OKOLICZNOŚCIACH WSKAZANYCH W ART. 24 UST. 1                                                           USTAWY Z DNIA 29 STYCZNIA 2004 R. PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH                                                 (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.)

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest świadczenie usług sprzątania budynków
i posesji Urzędu Pracy m.st. Warszawy oświadczam/my*, że nie podlegam/my* wykluczeniu                         z udziału w postępowaniu w okolicznościach wskazanych w art. 24 ust. 1 ww. ustawy.
..............................., ............... 2012 r. 

            ……..............................................................

miejscowość ,                data                                


podpis i pieczątka Wykonawcy 

Uwaga!

*    niepotrzebne skreślić

Nr sprawy: 40/2012

               


                  Załącznik nr 7 do SIWZ
UMOWA nr OA.C.ZP.223. ….….2012
– WZÓR
Niniejsza umowa, zwana dalej Umową została zawarta dnia ............ 2012 r. w Warszawie pomiędzy:

Miastem st. Warszawa – Urzędem Pracy m.st. Warszawy z siedzibą przy ul. Grochowskiej 171B,            04-111 Warszawa, NIP 113-21-91-233, REGON 016210417 w imieniu którego, na podstawie udzielonego przez Prezydenta m.st. Warszawy (jako organ wykonawczy Miasta st. Warszawy) pełnomocnictwa nr …… działa ………….……, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a 

………….…… z siedzibą przy …………, NIP ……….…., REGON ………..…,  wpisanym do ………………………………… ………………………………………
reprezentowanym przez ………………………..…….

zwanym dalej „Wykonawcą”.

W dalszej części Umowy Zamawiający i Wykonawca zwani będą „Stronami”.

W wyniku wyboru Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.) zwanej dalej ustawą, zawarto Umowę następującej treści:

                                                             § 1

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług sprzątania budynków i posesji Urzędu Pracy 
m.st. Warszawy.
2. Miejsce świadczenia usług - Urząd Pracy m.st. Warszawy przy ul. Grochowskiej 171B wraz               z  posesją przy urzędzie (zwany obiektem A) oraz Urząd Pracy m.st. Warszawy przy ul. Ciołka 10A                  w Warszawie (część budynku zajmowanego przez Urząd Pracy zwany obiektem B). 
3. Usługa świadczona będzie zgodnie ze Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia (zwanym dalej SOPZ) stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy oraz ofertą Wykonawcy z dnia ………………….. .
4. Wykonawca oświadcza, że przed złożeniem oferty Zamawiającemu zapoznał się z wszystkimi warunkami, które są niezbędne do wykonania przez niego Umowy, bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów.
§ 2

Termin realizacji Umowy

1.
Umowa wchodzi w życie z dniem 01.12.2012 r.

2.
Umowa wygasa z dniem 30.11.2013 r. 

§3

Warunki i zasady realizacji przedmiotu Umowy
1. Wykonawca w imieniu swoim oraz w imieniu osób wykonujących Umowę zobowiązuje się:

1)
udostępnić na żądanie Zamawiającego w każdym czasie obowiązywania Umowy do wglądu wszelkie informacje i dokumenty mające związek z realizacją Umowy; 

2)
zachować w tajemnicy informacje poufne, rozumiane jako wszystkie informacje, dane lub wiadomości stanowiące tajemnicę Zamawiającego lub tajemnicę handlową, w jakich posiadanie wejdzie w związku z wykonywaniem usług objętych Umową.

2. W każdym przypadku Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za tę część przedmiotu zamówienia, którą powierza podwykonawcom.
3. Zlecenie wykonania części zamówienia podwykonawcy nie wpływa na zmianę treści zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części zamówienia. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy i jego pracowników, tak jakby to były działania zaniechania, uchybienia i zaniedbania jego własne lub jego własnych pracowników lub przedstawicieli.
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków określonych Umową, w tym również za szkody wyrządzone przez osoby przez niego oddelegowane                    i osoby działające w imieniu lub na rzecz Wykonawcy.
5. Obowiązkiem Wykonawcy jest prowadzenie prac zgodnie z obowiązującymi przepisami przeciwpożarowymi i BHP. 

6. Odpowiedzialność za bezpieczeństwo oraz skutki nieszczęśliwych wypadków pracowników wykonujących obowiązki wynikające z Umowy spoczywa na Wykonawcy.
§ 4

Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Cena brutto za 1 miesiąc świadczenia usługi (łącznie dla obiektu A i B) wynosi wg złożonej oferty wraz z podatkiem VAT: ………….. zł, (słownie: …......................………....... zł) 

2. Cena brutto za 2 krotne mycie okien wynosi wg złożonej oferty wraz z podatkiem VAT ……………. zł (słownie: …...........…………….. zł).

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i 2 jest stałe i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy               z tytułu wydatków poniesionych w związku z wykonaniem Umowy.

4. Całkowita wartość Umowy nie może przekroczyć kwoty ............... zł brutto podanej w ofercie.

5. Rozliczenie za wykonanie Umowy w danym miesiącu następuje na podstawie faktury VAT wystawionej                       i przekazanej przez Wykonawcę Zamawiającemu w terminie do piątego roboczego dnia miesiąca następującego po miesiącu świadczenia usługi. 
6. Rozliczenie za wykonanie Umowy w zakresie mycia okien następuje na podstawie faktury VAT wystawionej i przekazanej przez Wykonawcę Zamawiającemu w terminie do piątego roboczego dnia miesiąca następującego po zakończeniu usługi. Faktura VAT za każde mycie okien w obu obiektach będzie wystawiona na jednym dokumencie. 
7. Zamawiający zapłaci Wykonawcy należność przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 21 dni od dnia przedłożenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.

8. Za datę zapłaty uznaje się dzień, w którym Zamawiający wydał polecenie swojemu bankowi dokonania przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.
9. Wynagrodzenie płatne jest ze środków Budżetu.
10. Faktury VAT należy wystawiać na adres: Urząd Pracy m.st. Warszawy, ul. Grochowska 171B,            04-111 Warszawa, NIP 113-21-91-233.
11. Faktury VAT należy dostarczać do Urzędu Pracy m.st. Warszawy przy ul. Ciołka 10A, 
01-402 Warszawa.

12. Przy zleceniu podwykonawcy przeprowadzenia części zamówienia, koszty usług zleconych pokrywa Wykonawca.

§ 5

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy (zwane też zabezpieczeniem)
1. Wykonawca przed podpisaniem Umowy wniósł skutecznie na rzecz Zamawiającego zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 5% wynagrodzenia umownego (z podatkiem VAT) określonego w § 4 ust. 4 Umowy, czyli kwotę ….………zł, słownie: …… zł, w formie ………….......... .

2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, a w szczególności w przypadku opóźnienia w wykonaniu Umowy.

3. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania Umowy nastąpi zgodnie z art. 151 ustawy.
§ 6

Nadzór prawidłowego wykonania Umowy
1. 
Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację Umowy są: 

 1) ze strony Zamawiającego dla obiektu A – …………… tel. ………faks …………….e-mail …………………

ze strony Zamawiającego dla obiektu B – ………… tel. …………faks …………….e-mail …………………

 2) ze strony Wykonawcy dla obiektu A – ................ tel. ..............faks ………… e-mail………………..
ze strony Wykonawcy dla obiektu B – ................ tel. ..............faks ………… e-mail………………..
2. Strony oświadczają, że osoby, o których mowa w ust. 1, są umocowane przez Stronę do dokonywania czynności związanych z realizacją Umowy, nie są natomiast umocowane do zmiany Umowy. Zmiana tych osób nie stanowi zamiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego oświadczenia złożonego drugiej Stronie. 

3. Każda z wymienionych w ust. 1 osób uprawniona jest do samodzielnego działania.

4. Wymiana przez Strony bieżących informacji związanych z wykonaniem Umowy może być dokonywana      w każdej powszechnie przyjętej formie, w szczególności faksem, pocztą elektroniczną, telefonicznie lub w siedzibie Zamawiającego lub Wykonawcy.

§ 7

Odpowiedzialność Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone przez osoby wykonujące usługi, w szczególności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług, chyba że niewykonanie lub nienależyte ich wykonanie jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. 

2. W przypadku powstania szkody w mieniu Zamawiającego, obowiązek odszkodowawczy obejmuje naprawienie szkody w pełnej wysokości, jeżeli szkoda jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność. 

3. Jeżeli nieprawidłowe wykonanie usług spowodowało powstanie szkody z winy Wykonawcy, Zamawiający jest uprawniony do potrącenia z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub z wynagrodzenia, o którym mowa w § 4, kwoty odpowiadającej równowartości poniesionej szkody. Oświadczenie o potrąceniu składa się w formie pisemnej. 

4. Wykonawca zobowiązuje się posiadać aktualne ubezpieczenie swojej działalności gospodarczej 
w zakresie objętym Umową, gwarantujące pokrycie części lub całości szkód po przeprowadzonej wycenie, do wysokości deklarowanego w dokumentacji ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej                  tj. minimum 100 000,00 zł brutto, ważne co najmniej w okresie obowiązywania Umowy. 

5. W razie wygaśnięcia dotychczasowej polisy w czasie obowiązywania Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przedłożenia Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego powstanie nowego ubezpieczenia działalności gospodarczej w zakresie określonym w ust. 4.

6. Niedopełnienie obowiązku, o którym mowa w ust. 5 skutkować będzie wypowiedzeniem Umowy z winy Wykonawcy i zobowiązuje Wykonawcę do zapłacenia kary umownej, o której mowa w § 8 ust. 3 pkt 3.

7. Zamawiający ma prawo do kontroli jakości świadczonych usług, określonych w Załączniku nr 1 do Umowy.
8. O stwierdzonym podczas kontroli nienależytym wykonaniu lub niewykonaniu usług Zamawiający zawiadomi niezwłocznie osobę wskazaną w § 6 ust. 1 pkt 2, podając czas, rodzaj, zakres i miejsce ujawnionych nieprawidłowości. 

9. Po otrzymaniu zawiadomienia, o którym mowa w ust. 8, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości w ciągu 6 godzin od momentu zgłoszenia. 

10. Każdorazowe stwierdzone podczas kontroli nienależyte wykonanie usługi jest podstawą do naliczenia kary umownej, o której w § 8 ust. 3 pkt 2 Umowy. 
11.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą względem Zamawiającego, w zakresie strat poniesionych przez Zamawiającego, w przypadku gdy Zamawiający zostanie prawomocnym orzeczeniem zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub ukarany grzywną w związku z umyślną winą lub rażącym niedbalstwem Wykonawcy powstałym w związku z naruszeniem przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.)              w okresie trwania umowy oraz po jej zakończeniu - do wysokości zasądzonego odszkodowania wraz              z kosztami prowadzonego postępowania.
12.
Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.) przez cały okres trwania Umowy oraz po jej zakończeniu.

13.
Wykonawca i jego przedstawiciele wszelkie informacje pozyskane w trakcie realizacji Umowy zachowuje w tajemnicy. 

  14.
Wykonawca i jego przedstawiciele nie mogą podejmować prób pozyskiwania danych osobowych.
§ 8

Kary umowne
1.  W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w realizowanej przez Wykonawcę Umowie, Zamawiający wystąpi do Wykonawcy na piśmie z prośbą o wyjaśnienie przyczyn nienależytego wykonania Umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu w wyznaczonym przez niego terminie swoje pisemne wyjaśnienia w tym zakresie.

2.  W przypadku nieprzedstawienia wyjaśnień lub gdy Zamawiający uzna je za niewystarczające, oraz nie podjęcia natychmiastowych działań, po wezwaniu przez Zamawiającego, mających na celu należyte wywiązanie się z Umowy, zastosowanie mają postanowienia ust. 3. 
3.  W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:

1)
w przypadku nieprzystąpienia do wykonania Umowy przez Wykonawcę  - w wysokości 25% wartości Umowy, o której mowa w § 4 ust. 4;
2) za każdorazowy przypadek nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności naruszenia warunków i zasad wykonywania Umowy określonych w SOPZ - w wysokości 5% wartości, o której mowa w § 4 ust. 1;
3) w przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy -                     w wysokości 25% wartości Umowy, o której mowa w § 4 ust. 4.
4. 
Nienależyte wykonywanie Umowy przez Wykonawcę trzykrotnie w ciągu trwania Umowy stanowi podstawę do wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy i zobowiązuje Wykonawcę do zapłacenia kary umownej, o której mowa w ust. 3 pkt 3.

5. W przypadku naliczenia kar umownych, o których mowa w ust. 3 pkt 2, Zamawiający poinformuje Wykonawcę za pośrednictwem faksu na nr ........... potwierdzonego drogą pocztową, o przyczynach naliczenia i wysokości kary umownej oraz obciąży Wykonawcę karą i potrąci ją z wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 4 Umowy przy zapłacie faktury VAT wystawionej zgodnie z § 4 lub                       z zabezpieczenia, o którym mowa w § 5 Umowy -  bądź w przypadku naliczenia kary w sytuacji, o której mowa w  ust. 3 pkt 1– Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego. Jeżeli kwota kar umownych przewyższy należne wynagrodzenie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kwotę przewyższającą w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty. Zamawiający poinformuje Wykonawcę na piśmie o fakcie pomniejszenia wynagrodzenia lub zabezpieczenia Wykonawcy w związku z powstaniem obowiązku zapłaty kar umownych.

6. Strony ustalają, iż kary, o których mowa w ust. 3 podlegają kumulacji, z tym że nie podlega kumulacji kara, o której mowa w ust. 3 pkt 1 z karą, o której mowa ust. 3 pkt 3.
7. W przypadku uznania wyjaśnień Wykonawcy, o których mowa w ust. 1 za wystarczające, termin zapłaty określony w § 4 ust. 7 Umowy ulega odpowiedniemu przedłużeniu o okres, w jakim wyjaśniane były zastrzeżenia Zamawiającego.

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych. 

§ 9

Wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiający ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z powodu niedotrzymania przez Wykonawcę  istotnych warunków Umowy, w szczególności w przypadku:

1) zajęcia majątku Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym mu wykonanie Umowy;

2) nieprzystąpienia przez Wykonawcę do wykonania postanowień Umowy;

3) trzykrotnego nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę;

4)  nieprzestrzegania przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy, przeciw pożarowych                 i ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U.                  z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.).
2. Zgodnie z art. 145 ustawy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy.

3. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie tj. w terminie 48 godzin zawiadomić Zamawiającego o zaistnieniu zdarzenia opisanego w ust. 1 pkt 1.

4. Wypowiedzenie Umowy  wymaga formy pisemnej.
5. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego, Strony ustalą wartość zrealizowanych prawidłowo przez Wykonawcę usług, które nastąpiły do dnia wypowiedzenia Umowy.

§ 10

Postanowienia końcowe

1.
W razie sporów związanych z realizacją Umowy Strony będą dążyć do ich polubownego rozstrzygnięcia, a w przypadku braku porozumienia Strony poddadzą spór pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

2.  W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy.

3.
Zmiana postanowień warunków Umowy może nastąpić w następujących przypadkach:
1)
w zakresie aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiającego poprzez zmianę w szczególności: nazwy przedsiębiorstwa, adresu siedziby, formy prawnej Wykonawcy;

2)

w przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawa odnoszących się do niniejszego zamówienia;
3)

w przypadku wystąpienia siły wyższej, przez co rozumie się katastrofalne działania przyrody             (np. niezwykłe mrozy), akty władzy ustawodawczej i wykonawczej (np. wywłaszczenie) oraz niektóre zaburzenia życia zbiorowego (np. zamieszki uliczne) z wyłączeniem protestów pracowniczych, powodującej konieczność zmiany pierwotnych warunków realizacji usług przewidzianych w SOPZ, gdy dalsza realizacja usług na dotychczasowych warunkach uniemożliwiałaby dotrzymanie przez Wykonawcę istotnych warunków postanowień Umowy, pomimo dołożenia przez Wykonawcę wszelkich starań;
4)

w przypadku zaistnienia okoliczności obiektywnych i niezależnych od Stron Umowy, powodujących konieczność zmiany pierwotnych warunków realizacji usługi przewidzianej w SOPZ, gdy dalsza realizacja usług na dotychczasowych warunkach uniemożliwiałaby dotrzymanie przez Wykonawcę istotnych warunków postanowień Umowy, pomimo dołożenia przez Wykonawcę wszelkich starań.

4.
Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

5.
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

6.   Załącznik do Umowy stanowi: 

Załącznik nr 1 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (zwany dalej SOPZ).
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