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                      Załącznik nr 1 do umowy

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – zwany SOPZ

1.
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie dla Urzędu Pracy m.st. Warszawy usług telefonii komórkowej i kompleksowych usług mobilnego dostępu do Internetu wraz z dostawą fabrycznie nowych telefonów komórkowych i modemów USB do obsługi mobilnego Internetu.

2.    W dalszej części SOPZ:

Urząd Pracy m.st. Warszawy zwany jest Zamawiającym.

Firma świadcząca usługę telefonii komórkowej i kompleksowych usług mobilnego dostępu do Internetu wraz z dostawą fabrycznie nowych telefonów komórkowych i modemów USB do obsługi mobilnego Internetu dla Zamawiającego zwana jest Wykonawcą.

 
Osoba upoważniona do kontaktów z Zamawiającym lub Wykonawcą, wskazana w umowie zwana jest Opiekunem. 
3.
W skład przedmiotu zamówienia na rzecz Zamawiającego wchodzi:

-
świadczenie kompleksowych usług telefonii komórkowej na terenie całej Polski oraz za pośrednictwem roamingu na terenie UE i poza nią dla 38 pracowników Zamawiającego; 

-

dostawa łącznie 38 sztuk fabrycznie nowych telefonów komórkowych wraz z akcesoriami (35 sztuk jednakowych telefonów TYP 1  i 3 sztuki jednakowych telefonów TYP 2),
-

świadczenie kompleksowych usług mobilnego dostępu do Internetu dla 4 użytkowników,
-

dostawa 2 sztuk jednakowych modemów USB do obsługi mobilnego Internetu,

-

przeniesienie 36 aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiającego numerów telefonów komórkowych do sieci  Wykonawcy oraz dostawa 2 nowych numerów telefonów komórkowych. Obecnie wszystkie numery Zamawiającego są u jednego Operatora; 

-
dostawa telefonów wraz z akcesoriami, modemów USB do obsługi mobilnego Internetu wraz z potrzebnymi kartami SIM do 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy;
-
rozpoczęcie świadczenia usług telefonii komórkowej i świadczenia kompleksowych usług mobilnego dostępu do Internetu nastąpi następnego dnia po dniu dostarczenia telefonów i/lub kart SIM umożliwiających korzystanie z usługi jednak nie wcześniej niż od dnia 01 lipca 2012 r. i obowiązywać będzie do 30.11.2013 r. lub do wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na ten cel, w zależności od tego, które z wymienionych zdarzeń nastąpi wcześniej.

I. Ogólne warunki świadczenia usług.
Wykonawca:

1. Zapewnia świadczenie usługi telefonii komórkowej na co najmniej 95% powierzchni Polski oraz za pośrednictwem roamingu na terenie UE i poza nią.
W ramach świadczenia usług telefonii komórkowej Wykonawca zapewnia Zamawiającemu:

-
bezpłatne krajowe połączenia głosowe między wszystkimi telefonami komórkowymi Zamawiającego będącymi przedmiotem niniejszego postępowania bez limitu długości rozmów;
-
  świadczenie usług w postaci abonamentu na warunkach opisanych w pkt 6. Abonament dla 38 telefonów;
-
transmisję głosu do wszystkich sieci telefonii stacjonarnej i komórkowej na terenie Polski i za granicą;

-
transmisję wiadomości SMS do wszystkich sieci telefonii komórkowej na terenie Polski i za granicą;

-
transmisję MMS do wszystkich sieci krajowych;

-
połączenia z numerami alarmowymi;

-
brak opłaty za wszystkie przychodzące połączenia krajowe i zagraniczne w przypadku odbierania tych połączeń w sieci Wykonawcy
-
usługę CLIP (wyświetlanie numeru telefonu dzwoniącego) zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku;

-
aktywowanie usługi roamingu zgodnie z poleceniem Zamawiającego;

-
możliwość wyłączenia usług o podwyższonej płatności na wniosek Zamawiającego dla numerów zaczynających się na 0700……, 0800……..itp;

-
aktywacja i dezaktywacja poczty głosowej zgodnie z poleceniem użytkownika danego numeru,

-
możliwość uzyskania informacji o aktualnym stanie puli dostępnych minut w ramach abonamentu przez użytkownika danego numeru.
2. Zapewnia świadczenie kompleksowych usługi mobilnego dostępu do Internetu na co najmniej 95% powierzchni  terenu Polski, w miastach powyżej 100.000 mieszkańców, dostęp musi być realizowany co najmniej w technologii HSPA lub LTE oraz dostarczy konieczne karty SIM.

3. Wyznacza stałego opiekuna umowy do bieżących kontaktów z osobą wyznaczoną ze strony Zamawiającego. Opiekun umowy jest dyspozycyjny w dni robocze, od 800 do 1600, w całym okresie obowiązywania umowy. 

4. Zapewnia całodobowy nadzór nad funkcjonowaniem świadczonych usług podczas trwania umowy tj. zapewnia możliwość bezpłatnego kontaktu z Biurem Obsługi Klienta Wykonawcy, gdzie po odpowiedniej weryfikacji tożsamości lub podania ustalonego hasła, będzie istniała możliwość pełnej ingerencji w zamówione / oferowane usługi i ustawienia przez uprawnione osoby reprezentujące Zamawiającego.

5. Przyjmuje wszelkie przypadki nieprawidłowego działania sieci, które zgłasza Zamawiający telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na numer telefonu lub adres wskazany przez Wykonawcę - czas reakcji po zgłoszeniu informacji o nieprawidłowym działaniu sieci wynosi maksymalnie 2 dni robocze.

6. Zapewnia możliwość bezpłatnego blokowania kart SIM w przypadku uszkodzenia karty SIM, zgubienia lub kradzieży telefonu, niezwłocznie po zgłoszeniu telefonicznym utraty telefonu oraz dostarcza bezpłatnie duplikat karty SIM. 

II: Dodatkowe warunki dotyczące telefonów komórkowych.
1. 
Wymagania ogólne:

1.1.
Wykonawca dostarcza 38 sztuk telefonów komórkowych wraz ze standardowymi akcesoriami oferowanymi w komplecie z telefonem, na które składa się przynajmniej ładowarka i słuchawki spełniających niżej opisane wymogi minimalne.

1.2. 
Telefony są fabrycznie nowe i wyprodukowane w 2012 roku.

1.3.
Telefony wraz z akcesoriami dostarczone są w oryginalnym zamkniętym opakowaniu producenta uniemożliwiającym ich uszkodzenia.

1.4.
Dostawa do siedziby Zamawiającego na ul. Ciołka 10A w Warszawie odbywa się na koszt i ryzyko Wykonawcy.

1.5.
Wykonawca zajmuje się wszystkimi formalnościami związanymi z przeniesieniem numerów będących w posiadaniu Zamawiającego. 

1.6. 
Wykonawca bezpłatnie przenosi numery od dotychczasowego Wykonawcy zgodnie z trybem przewidzianym przepisami rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r. w sprawie warunków korzystania                  z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych.
1.7.
Dostarczone telefony nie posiadają założonej blokady SIM – LOCK.

1.8. Telefony komórkowe wraz z akcesoriami przechodzą na własność Zamawiającego po dokonaniu zapłaty faktury VAT. 

2.
Serwis i warunki gwarancji telefonów.


Wykonawca:

2.1
Zapewnia, aby dostarczone telefony komórkowe były objęte co najmniej 2 letnią gwarancją producenta lub Wykonawcy na zasadach określonych w karcie gwarancji, zaś akcesoria i baterie były objęte gwarancją zgodnie z gwarancją producenta oraz ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady rzeczy sprzedanej..
2.2
Przyjmuje wszelkie przypadki nieprawidłowego działania telefonów, które zgłasza Zamawiający telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na numer telefonu lub adres wskazany przez Wykonawcę - czas reakcji po zgłoszeniu informacji o uszkodzeniu telefonu (odebranie do naprawy z siedziby Zamawiającego) wynosi maksymalnie 2 dni robocze.

2.3
Gwarantuje w ramach umowy pełną obsługę serwisową telefonów komórkowych m.in. odbiór uszkodzonego telefonu z siedziby Zamawiającego, zapewnia telefon zastępczy w miejsce urządzenia uszkodzonego na cały okres naprawy oraz dostarcza telefon po naprawie bezpośrednio do siedziby Zamawiającego przy ul. Ciołka 10A w Warszawie. Odbiór uszkodzonego i zwrot naprawionego telefonu do siedziby Zamawiającego odbywa się na koszt Wykonawcy.

2.4
W przypadku napraw płatnych Opiekun ze strony Wykonawcy przedstawia Zamawiającemu kosztorys naprawy wraz z uzasadnieniem przyczyn iż dany telefon nie może być naprawiony w ramach gwarancji lub rękojmi przed jej wykonaniem, który akceptuje lub nie akceptuje Opiekun ze strony Zamawiającego.

2.5
W przypadku braku możliwości dokonania naprawy uszkodzonego telefonu objętego gwarancją Wykonawca dostarcza Zamawiającemu na własny koszt, inny egzemplarz telefonu o identycznych lub lepszych parametrach.

2.6
Wykonuje usługę naprawy zgodnie z gwarancją producenta, w terminie objętym gwarancją.

3.
Opis techniczny telefonów komórkowych wymaganych przez Zamawiającego – wymogi minimalne.
Ogólne wymagania funkcjonalne:

3.1 łączenie oraz odbieranie rozmów telefonicznych,

3.2 wysyłanie i odbieranie wiadomości SMS wraz z obsługą polskich liter, z wykorzystaniem słownika T9 jak i bez słownika T9,

3.3 wysyłanie i odbieranie wiadomości MMS,

3.4 wymiana danych z innymi urządzeniami użytkownika,
3.5 obsługa multimediów,
3.6 obsługa funkcji biznesowych.
4.
Szczegółowe wymagania techniczne dla 35 telefonów, zwane TYP 1:

4.1. 
waga telefonu w stanie gotowym do prowadzenia rozmów maksimum 100g,
4.2. 
klawiatura standardowa 12 przyciskowa + przyciski funkcyjne telefonu,
4.3. 
obudowa: klasyczna lub z klapką lub rozsuwana o grubości nie przekraczającej 13,5 mm,
4.4. 
obsługa sieci w standardzie GSM o częstotliwość działania co najmniej: 900/1800 umożliwiającej posługiwanie się telefonem na terytorium całej Polski jak i większości krajów na świecie,
4.5. 
antena wbudowana,
4.6. 
bateria zapewniająca: 

-
czas czuwania telefonu minimum 450 godzin

-
możliwość prowadzenia rozmów przez minimum 420 minut (7 godzin),
4.7. 
pamięć wewnętrzna umożliwiająca przechowywanie: 

-
co najmniej 1000 pozycji w książce adresowej

-
co najmniej 300 SMSów,
4.8. 
pamięć zewnętrzna o pojemności co najmniej 2GB w postaci karty microSD lub microSDHC zainstalowanej wewnątrz  obudowy w złączu telefonu,
4.9. 
wyświetlacz:
-
kolorowy, obsługujący wyświetlanie minimum 256000 kolorów

-
wykonany w technologii TFT 

-
o przekątnej minimum 2,2”

-
pracujący z rozdzielczością minimum 176 x 220 punktów,
4.10. 
obsługa transmisji danych pomiędzy urządzeniami użytkownika co najmniej za pomocą:

-
USB

-
Bluetooth, 

4.11. 
obsługa protokołów co najmniej WAP v 2,0,
4.12 
obsługa transmisji danych przez sieć GSM co najmniej w standardach:

-
EDGE

-
GPRS,
4.13. 
funkcje dodatkowe:

-
kalendarz

-
zegar

-
budzik

-
kalkulator

-
dzwonek polifoniczny co najmniej 32 głosowy 

-
aparat fotograficzny o rozdzielczości minimum 3 Megapixele

-
tryb głośnomówiący

-
funkcja wibracji

-
funkcja dyktafonu
-
wygaszasz ekranu.
4.14. 
w komplecie w raz z telefonem należy dostarczyć:

-
ładowarkę,

-
słuchawki,

-
instrukcję w języku polskim

-
gwarancję producenta,
4.15. 
telefon musi posiadać świadectwo homologacji uprawniające do użytkowania telefonu w Polsce oraz w większości krajów europejskich.
5.
Szczegółowe wymagania techniczne dla 3 telefonów, zwane TYP 2:

5.1. 
waga telefonu w stanie gotowym do prowadzenia rozmów maksimum 100g,
5.2. 
klawiatura standardowa 12 przyciskowa + przyciski funkcyjne telefonu,
5.3. 
obudowa: klasyczna lub z klapką lub rozsuwana o grubości nie przekraczającej 13,5 mm,
5.4. 
obsługa sieci w standardzie GSM, UMTS, HSDPA, HSUPA o częstotliwość działania co najmniej: 850/900/1800 /1900/2100 umożliwiającej posługiwanie się telefonem na terytorium całej polski jak i większości krajów na świecie,
5.5. 
antena wbudowana,
5.6. 
bateria zapewniająca: 

-
czas czuwania telefonu minimum 420 godzin

-
możliwość prowadzenia rozmów przez minimum 300 minut (5 godzin),
5.7. 
pamięć wewnętrzna umożliwiająca przechowywanie: 

-
co najmniej 1000 pozycji w książce adresowej

-
co najmniej 300 SMSów,
5.8. 
pamięć zewnętrzna o pojemności co najmniej 2GB w postaci karty microSD lub microSDHC zainstalowanej wewnątrz  obudowy w złączu telefonu,
5.9. 
wyświetlacz:
-
kolorowy, obsługujący wyświetlanie minimum 256000 kolorów

-
wykonany w technologii TFT 

-
o przekątnej minimum 2,4”

-
pracujący z rozdzielczością minimum 240 x  320 punktów,

5.10. 
obsługa transmisji danych pomiędzy urządzeniami użytkownika co najmniej za pomocą:

-
USB

-
Bluetooth, 

5.11. 
obsługa protokołów co najmniej WAP v 2,0,
5.12 
obsługa transmisji danych przez sieć Wykonawcy co najmniej w standardach:

-
HSDPA

-
HSUPA

-
EDGE

-
GPRS,

5.13. 
funkcje dodatkowe:

-
kalendarz

-
zegar

-
budzik

-
kalkulator

-
dzwonek polifoniczny co najmniej 32 głosowy 

-
aparat fotograficzny o rozdzielczości minimum 5 Megapixele

-
tryb głośnomówiący

-
funkcja wibracji

-
funkcja dyktafonu
-
wygaszasz ekranu.
5.14. 
w komplecie w raz z telefonem należy dostarczyć:

-
ładowarkę,

-
słuchawki,
-
kabel połączeniowy umożliwiający podłączenie telefonu do komputera przez złącze USB wraz z odpowiednim oprogramowaniem dostarczonym wraz z telefonem lub możliwym do pobrania ze wskazanej przez Wykonawcę strony Internetowej współpracującym z systemem Windows XP i Windows 7
-
instrukcję w języku polskim

-
gwarancję producenta,
5.15. 
telefon musi posiadać świadectwo homologacji uprawniające do użytkowania telefonu w Polsce oraz w większości krajów na świecie.

6.
Abonament dla 38 telefonów.

6.1. Usługi telefonii komórkowej realizowane przez Wykonawcę (z wyjątkiem dostawy telefonów) – świadczone są w formie abonamentu miesięcznego. Abonament jest to zadeklarowana stała miesięczna opłata na rzecz Wykonawcy, do wykorzystania przez Zamawiającego za wszelkie usługi telekomunikacyjne w danym cyklu rozliczeniowym. Zamawiający wymaga aby Wykonawca dostarczy:

-
11 abonamentów o liczbie minut rozmów wychodzących w ramach połączeń krajowych wliczonych w abonament: 60 minut miesięcznie zamiennych na SMS, MMS, połączenia międzynarodowe, transmisję danych.
-
6 abonamentów o liczbie minut rozmów wychodzących w ramach połączeń krajowych wliczonych w abonament: 100 minut miesięcznie zamiennych na SMS, MMS, połączenia międzynarodowe, transmisję danych,

-
12 abonamentów o liczbie minut rozmów wychodzących w ramach połączeń krajowych wliczonych w abonament: 200 minut miesięcznie zamienne na SMS, MMS, połączenia międzynarodowe, transmisję danych,

-
9 abonamentów o liczbie minut rozmów wychodzących w ramach połączeń krajowych wliczonych w abonament: 400 minut miesięcznie zamienne na SMS, MMS, połączenia międzynarodowe, transmisję danych.
6.2. 
W ramach abonamentu Zamawiający wymaga:

-
naliczania sekundowego od pierwszej sekundy połączenia krajowego;

-
wymiany minut abonamentowych na SMS-y i MMS-y, połączenia międzynarodowe, transmisję danych;

-
przeniesienia na kolejny miesiąc nie wykorzystanych z abonamentu minut, przy czym przeniesione nie  wykorzystane minuty są w następnym okresie rozliczeniowym wykorzystane w pierwszej kolejności, niewykorzystane minuty nie mogą przepadać przez okres co najmniej 3 miesięcy;

-
w przypadku wykorzystania minut z abonamentu w danym okresie rozliczeniowym, realizacji usługi po cenach podanych w pkt 2d Formularza ofertowego. Koszt usług za świadczenia wykonywane po wykorzystaniu minut w ramach abonamentu, zostanie ujęty na fakturze VAT za  świadczenia z okresu, którego one dotyczyły;

-
możliwości uzyskania informacji o stanie konta (naliczonych opłatach w bieżącym okresie rozliczeniowym dla danego numeru telefonu) na każdą prośbę Zamawiającego, dopuszcza się dowolną formę np. SMS, połączenie głosowe;

-
uzyskanie wyciągu z świadczonych usług w formie bezpłatnego bilingu wydawanego na żądanie Zamawiającego.

6.3
Po wyczerpaniu minut wliczonych w abonament Zamawiający przewiduje iż miesięcznie łączne 38 pracowników Zamawiającego  może wykorzystać następującą liczbę usług:

-
krajowe połączenia głosowe do sieci Wykonawcy – 280 minut

-
krajowe połączenia głosowe do pozostałych sieci telefonii komórkowych – 280 minut
-
krajowe połączenia głosowe do sieci telefonii stacjonarnych – 280 minut
-
krajowy SMS – 50
-
krajowy MMS – 5

-
połączenia międzynarodowe – 10 minut

- 
SMS międzynarodowe – 20

ww. usługi mogą być zamienne na inne standardowe usługi telefonii komórkowej świadczone przez Wykonawcę.
Zamawiający zapłaci jedynie za faktycznie wykonane usługi po wyczerpaniu minut wliczonych w abonament.
III: Dodatkowe warunki dotyczące mobilnego dostępu do Internetu.
1.
Usługa mobilnego dostępu do Internetu – wymogi minimalne:
1.1 Limit na transfer danych:

- 
3 usługi muszą posiadać limit minimum 5GB/miesiąc

- 
1 usługa musi posiadać limit minimum 10GB/miesiąc.
Zamawiający dopuszcza możliwość świadczenia usługi mobilnego dostępu do Internetu bez określania limitów na transfer danych.
1.2
Adresacja IP:
- 
3 usługi mogą mieć dowolne adresy IP nadawane przez Wykonawcę dynamicznie

- 
1 usługa posiadająca limit transferu danych minimum 10GB/miesiąc musi mieć stały statyczny adres IP tzw. publiczny, widoczny z sieci Internet.
1.3.
Usługa musi być realizowana w technologii zapewniającej maksymalną możliwą w danych warunkach prędkość transferu danych.
2. 
Opis techniczny modemów USB do obsługi mobilnego Internetu – 2 sztuki – wymogi minimalne:
2.1. Modemy są fabrycznie nowe.
2.2. 
Modemy posiadają świadectwo homologacji uprawniające do użytkowania urządzeń co najmniej na terytorium Polski.
2.3.
Modemy obsługują wszelkie dostępne w sieci Wykonawcy technologie transmisji danych, zapewniają prędkość pobierania danych minimum 20 Mb/s oraz prędkość wysyłania danych minimum 5 Mb/s.
2.4. 
Modemy wyposażone są w sterowniki i oprogramowanie umożliwiające ich pracę pod kontrolą minimum Windows XP, Windows 7.

2.5.
Modem dostarczony jest w oryginalnym, zamkniętym opakowaniu producenta uniemożliwiającym uszkodzenie urządzenia.

2.6. 
Dostawa do siedziby Zamawiającego na ul. Ciołka 10A w Warszawie odbywa się będzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

2.7.
Wykonawca wraz z modemami USB dostarcza instrukcję w języku polskim, oryginalną gwarancję producenta.

3.
Abonament – 4 usługi.

3.1 Usługi mobilnego dostępu do Internetu realizowane przez Wykonawcę (z wyjątkiem dostawy modemów) –świadczone są w formie abonamentu miesięcznego. Abonament jest to zadeklarowana stała miesięczna opłata na rzecz Wykonawcy, do wykorzystania przez Zamawiającego za wszelkie usługi telekomunikacyjne w danym cyklu rozliczeniowym.

3.2 W ramach abonamentu Zamawiający wymaga:

-
świadczenia usługi mobilnego dostępu do Internetu;

-
monitorowania miesięcznego limitu transferu danych;

-
zapewnienia właściwej adresacji IP. 

4.
Serwis i warunki gwarancji modemów.


Wykonawca:

4.1
Zapewnia, aby dostarczone modemy były objęte co najmniej 2 letnią gwarancją producenta na zasadach określonych w karcie gwarancji oraz ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.
4.2
Przyjmuje wszelkie przypadki nieprawidłowego działania modemów, które zgłasza Zamawiający telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na numer telefonu lub adres wskazany przez Wykonawcę - czas reakcji po zgłoszeniu informacji o uszkodzeniu modemu (odebranie do naprawy z siedziby Zamawiającego) wynosi maksymalnie 2 dni robocze.

4.3
Gwarantuje w ramach umowy pełną obsługę serwisową modemów m.in. odbiór uszkodzonego modemu z siedziby Zamawiającego, zapewnia modem zastępczy w miejsce urządzenia uszkodzonego na cały okres naprawy oraz dostarcza modem po naprawie bezpośrednio do siedziby Zamawiającego przy ul. Ciołka 10A w Warszawie. Odbiór uszkodzonego i zwrot naprawionego modemu do siedziby Zamawiającego odbywa się na koszt Wykonawcy.

4.4
W przypadku napraw płatnych Opiekun ze strony Wykonawcy przedstawia Zamawiającemu kosztorys naprawy wraz z uzasadnieniem przyczyn iż dany modem nie może być naprawiony w ramach gwarancji lub rękojmi przed jej wykonaniem, który akceptuje lub nie akceptuje Opiekun ze strony Zamawiającego.

4.5
W przypadku braku możliwości dokonania naprawy uszkodzonego modemu objętego gwarancją, Wykonawca dostarcza Zamawiającemu na własny koszt, inny egzemplarz telefonu o identycznych lub lepszych parametrach.

4.6
Wykonuje usługę naprawy zgodnie z gwarancją producenta, w terminie objętym gwarancją.

IV:

Rozliczenia pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym.

Warunki płatności zostały określone we wzorze umowy.

V. 
Usługi telefonii komórkowej, fabrycznie nowych telefony komórkowy i modemy USB do obsługi mobilnego Internetu spełniają minimalne wymagania niniejszego SOPZ. 
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