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                           Załącznik nr 2 do SIWZ/ 









             Załącznik nr 1 do Umowy

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – zwany dalej SOPZ – po MODYFIKACJI 

Przedmiotem zamówienia objętym niniejszym postępowaniem jest dostawa dla Urzędu Pracy m. st. Warszawy materiałów eksploatacyjnych do drukarek, urządzeń wielofunkcyjnych, kserokopiarek i faksów.

I.
W skład materiałów eksploatacyjnych wchodzą w szczególności: 

a)
do drukarek komputerowych i komputerowych urządzeń wielofunkcyjnych

- tonery 
- bębny 

- pasy transmisyjne

- pojemniki na zużyty toner

b) 
do kserokopiarek 

- tonery

c)
do faksów

- tonery 

- bębny 

Nazwę materiału eksploatacyjnego oraz model urządzeń, w którym dany materiał ma być eksploatowany i prognozowaną liczbę określa Formularz asortymentowo –  cenowy stanowiący Załącznik nr 3 do SIWZ. 

Materiały eksploatacyjne muszą być fabrycznie nowe, nieuszkodzone, w oryginalnie zamkniętych opakowaniach.
II.
Szczegółowy opis parametrów użytkowych materiałów eksploatacyjnych zamieszczono poniżej. 

A.
Definicje:
1. Zamawiający wymaga dostarczenia fabrycznie nowych, nieuszkodzonych materiałów eksploatacyjnych, w oryginalnie zamkniętych opakowaniach. 

2.
Za fabrycznie nowe Zamawiający uznaje materiały eksploatacyjne nieużywane, nienapełniane powtórnie, wszystkie elementy wchodzące w skład materiałów muszą być fabrycznie nowe, na aktualnej gwarancji producenta. 
3.
Za oryginalne Zamawiający uznaje materiały eksploatacyjne wyprodukowane przez producenta drukarek komputerowych, komputerowych urządzeń wielofunkcyjnych, kserokopiarek i faksów wymienionych w Załączniku nr 3 do SIWZ lub występujące na liście referencyjnej materiałów eksploatacyjnych producenta sprzętu drukującego (tzn. muszą być zalecane przez producenta sprzętu drukującego wymienionego w Załączniku nr 3 do SIWZ).

B.
Zamawiający mając na uwadze art. 29 ust. 3 ustawy dopuszcza zaoferowanie materiałów równoważnych. 

1. Materiały równoważne muszą być kompatybilne z drukarkami komputerowymi, komputerowymi urządzeniami wielofunkcyjnymi, kserokopiarkami i faksami wymienionymi w Formularzu asortymentowo - cenowym stanowiącym Załącznik nr 3 do SIWZ oraz muszą posiadać parametry techniczne nie gorsze, niż w materiałach oryginalnych.
2. Parametry materiałów równoważnych:

a)
wymiary obudowy tonera, głowicy drukującej, pojemnika na tusz, bębna, pasa transmisyjnego, pojemnika na zużyty toner muszą być identyczne, jak w materiale oryginalnym, z uwzględnieniem wszelkich wypustek czy elementów mocujących;

b)
bęben tonera zarówno w przypadku materiałów, które mają zintegrowany bęben ze zbiornikiem na proszek tonera, jak i bębnów dostarczanych standardowo osobno, musi się cechować co najmniej takimi samami parametrami fizycznymi, jak w materiale oryginalnym tj. posiadać tą samą średnicę, posiadać co najmniej tak samo dobre właściwości elektrostatyczne wynikające z oświetlania bębna promieniem lasera, posiadać co najmniej taką sama trwałość (wytrzymałość na ścieranie i odporność na zmiany czułości w funkcji zużycia), jak materiały oryginalne, nie powodować zacięć przy wydrukach;

c)
pigment proszku tonera musi mieć co najmniej taki sam kolor, jak proszku tonera oryginalnego, tę samą lub lepszą podatność na utrwalanie oraz łatwość czyszczenia bębna z proszku tonera. Proszek tonera musi się cechować porównywalnym lub lepszym pokryciem przy wydruku na papierze oraz musi się cechować porównywalną lub lepszą odpornością na ścieranie;

d)
proszek tonera musi być wytwarzany tą samą lub lepszą technologią wytwarzania, 
co w materiałach oryginalnych tj. mechanicznie, chemicznie lub w inny sposób. Rozmiar ziarna proszku musi być tak samo korzystny dla rozdzielczości druku, jak w przypadku proszku tonera oryginalnego;
e)
proszek tonera do kserokopiarki Konica Minolta 7222 musi być wytwarzany w technologii tonera polimeryzowanego;

f)
proszek tonera do kserokopiarki Konica Minolta Bizhub 363 musi być wytwarzany w technologii tonera polimeryzowanego Simitri HD lub równoważnej;
g) 
głowica drukująca lub tusz powinien być elektrycznie kompatybilny z drukarką, w której ma być zainstalowany. Czułość i inne parametry fizyczne muszą być nie gorsze, jak w materiałach oryginalnych tak, aby jakość druku była porównywalna. Tusz nie może samoistnie wyciekać lub zasychać przed upływem terminu gwarancji;

h)
tusz zastosowany w materiałach równoważnych musi się cechować porównywalnym lub lepszym pokryciem przy wydruku na papierze. Kolor zastosowanego pigmentu musi być identyczny, jak w oryginale. Pigment musi charakteryzować się podobną odpornością na ścieranie, jak oryginalny oraz podobną odpornością na zamoczenie, jak oryginalny. Nie jest dopuszczalne, aby wydruki były blade lub zawierały wady.

3. Zamawiający zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy dopuści oferowanie produktów równoważnych, pod warunkiem, że spełnią poniżej określone warunki:  

a)
nie mogą powodować naruszenia praw gwarancyjnych producentów drukarek  komputerowych, urządzeń wielofunkcyjnych, kserokopiarek i faksów - nie mogą powodować utraty gwarancji producenta sprzętu drukującego, ani powodować jego uszkodzeń ujawnionych w okresie eksploatacji materiałów oraz w okresie 12 miesięcy po zakończeniu eksploatacji danego materiału eksploatacyjnego. W przypadku ujawnionych uszkodzeń powstałych na skutek eksploatacji materiału, koszt naprawy urządzenia ponosi Wykonawca, który w terminie 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia na swój koszt, odbiera uszkodzone urządzenie, dokonuje naprawy i zwraca naprawione urządzenie lub dokonuje naprawy na miejscu u Zamawiającego. Za uszkodzenie urządzenia Zamawiający uznaje również zabrudzenie wnętrza urządzenia proszkiem tonera lub tuszem wynikające z wadliwego działania  materiału eksploatacyjnego.


Wykonawca składający ofertę na materiały równoważne bierze na siebie pełną odpowiedzialność za uszkodzenie sprzętu drukującego spowodowane używaniem zaoferowanych materiałów niezależnie od stanu technicznego sprzętu drukującego w dniu rozpoczęcia eksploatacji zaoferowanych materiałów; 
b)
materiały eksploatacyjne muszą być w pełni kompatybilne z urządzeniem drukującym i wspierać wszystkie jego funkcje. Dodatkowo dla urządzeń, które obsługują taką funkcję, materiał eksploatacyjny musi być wyposażony w urządzenie elektroniczne tzw. chip umożliwiające odczytanie przez nie informacji o eksploatowanym materiale (jak między innymi: liczba wydrukowanych stron, poziom tonera, numer seryjny tonera). Nie jest dopuszczalne, aby tzw. chipy posiadały ten sam numer seryjny, nie były odczytywane przez drukarkę lub podawały błędne informacje. Taki materiał podlega reklamacji i wymianie nieodpłatnie na nowy. 

c) 
muszą być fabrycznie nowe, o nie gorszej jakości niż odpowiadające im produkty oryginalne, spełniające wymagania określone powyżej. 
1. Producent zaoferowanych równoważnych materiałów eksploatacyjnych musi posiadać zaświadczenia podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzające, że ww. materiały odpowiadają określonym normom i specyfikacjom technicznym tj. zostały wyprodukowane zgodnie z normą PN-EN ISO 9001 oraz PN-EN ISO 14001 lub równoważną. W przypadku gdy zaoferowane materiały są dystrybuowane pod inną marką, do zaświadczenia należy dołączyć oświadczenie dystrybutora, że dany materiał został wyprodukowany przez producenta wymienionego na zaświadczeniu.

2. Równoważne materiały eksploatacyjne do drukarek komputerowych i komputerowych urządzeń wielofunkcyjnych oraz faksów muszą umożliwiać zadrukowanie co najmniej identycznej liczby kartek, jak materiały wymienione w Formularzu asortymentowo - cenowym stanowiącym Załącznik nr 3 do SIWZ. Wydajność wydruków należy mierzyć zgodnie z normą ISO/IEC19752 dla laserowych drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych monochromatycznych oraz zgodnie z normą ISO/IEC 19798 dla kaset z tonerem do kolorowych drukarek laserowych oraz zgodnie z normą ISO/IEC 24711 i 24712 dla nabojów do drukarek atramentowych lub za pomocą norm równoważnych do wyżej wskazanych.  
Na Wykonawcy spoczywa obowiązek udowodnienia, iż zaoferowane materiały eksploatacyjne są równoważne w stosunku do produktów określonych przez Zamawiającego. 

III. CZĘŚĆ WSPÓLNA

1. Wykreślono
2. Wykreślono

3. Materiały eksploatacyjne muszą być produkowane seryjnie. Informacje o tych materiałach muszą być dostępne w sieci Internet na stronie producenta lub dystrybutora danego materiału.
4. Materiały eksploatacyjne muszą posiadać oznaczenia na tonerze, tuszu, głowicy drukującej, bębnie jednoznacznie określające model i producenta danego materiału. Niedopuszczalne jest, aby materiały eksploatacyjne nosiły cechy przeklejania oznaczeń lub aby te oznaczenia były wykonywane przy użyciu standardowo dostępnych materiałów biurowych np. nalepki do adresowania. Oznaczenia te muszą być zgodne z oznaczeniami materiału zaoferowanego przez Wykonawcę w Formularzu asortymentowo - cenowym stanowiącym Załącznik nr 3 do SIWZ.
5. Tonery do drukarek komputerowych i komputerowych urządzeń drukujących, tusze, głowice drukujące do drukarek atramentowych muszą posiadać ochronę w postaci paska zabezpieczającego (plomby), pozostałe materiały muszą być w taki sposób pakowane, aby nie budziły wątpliwości, iż są fabrycznie nowe i nieużywane.

W przypadku niespełnienia ww. warunku, materiał eksploatacyjny podlega reklamacji i wymianie nieodpłatnie na nowy, pozbawiony wady.

6. Materiały eksploatacyjne muszą zapewniać najwyższą jakość wydruków od momentu instalacji do momentu całkowitego zużycia ładunku barwiącego, tj. na wydrukach nie mogą występować: 
- 
zaszarzenia - obszary niezadrukowane nie mogą być pokryte proszkiem tonera w sposób zauważalny ludzkim okiem, 
-
nierównomierności w pokryciu pigmentem/tonerem, 

-
plamy, 

-
artefakty, 

-
niezadrukowane obszary w miejscach, które powinny zostać zadrukowane

i inne wady wydruku świadczące o wadliwym działaniu materiału. 
W przypadku wystąpienia niskiej jakości wydruków, materiał eksploatacyjny podlega reklamacji i wymianie nieodpłatnie na nowy, pozbawiony wady.

7. Materiały eksploatacyjne muszą zapewniać najwyższą jakość wydruków od momentu instalacji do momentu całkowitego zużycia ładunku barwiącego, między innymi muszą zapewnić właściwą gęstość optyczną obszarów zadrukowanych, jak materiały oryginalne. Gęstość optyczną należy mierzyć zgodnie z normą ISO/IEC19752 lub równoważną w przypadku urządzeń monochromatycznych w punktach A, B, C, D co 500 wydrukowanych stron, przy czym pierwszy pomiar należy wykonać po 100 wydrukowanych stronach. Materiał, który po wzrokowej ocenie przez Zamawiającego nie spełni wymagań, podlega reklamacji i wymianie na nowy, pozbawiony wady.
8. Dany materiał eksploatacyjny nie może powodować zacięć czy uszkodzeń urządzenia drukującego, w którym jest eksploatowany.

W przypadku wystąpienia ww. wady, materiał eksploatacyjny podlega reklamacji i wymianie nieodpłatnie na nowy, pozbawiony wady.

9. W przypadku niekompatybilności z urządzeniem drukującym, usterką tzw. chipu, niewystarczającej wydajności wydruków (pojemność), wadliwy materiał eksploatacyjny podlega reklamacji i wymianie nieodpłatnie na nowy, pozbawiony wady.

10. Materiały eksploatacyjne muszą charakteryzować się właściwą szczelnością pojemnika na toner. Z materiałów eksploatacyjnych przy zwykłym potrząsaniu oraz w trakcie pracy w urządzeniu drukującym proszek tonera nie może wysypywać się na zewnątrz lub do wnętrza urządzenia drukującego. Nieszczelny materiał podlega reklamacji i wymianie nieodpłatnie na nowy, pozbawiony wady.
11. Ceny jednostkowe netto materiałów eksploatacyjnych wskazane w Formularzu asortymentowo – cenowym pozostają niezmienne przez cały okres trwania Umowy.   
13. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia do 23 grudnia 2012 r. lub do wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na ten cel, w zależności od tego, które z wymienionych zdarzeń nastąpi wcześniej.
14. Zamawiający zastrzega sobie w czasie trwania Umowy możliwość zmniejszenia zakupu prognozowanej liczby materiałów eksploatacyjnych, jednak nie więcej jak o 20% prognozowanej liczby materiałów ogółem. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego z tego tytułu. Zamawiający zapłaci wówczas Wykonawcy za faktycznie dostarczone materiały pozbawione wad.
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby jednego lub kilku zamawianych materiałów eksploatacyjnych na rzecz zwiększenia liczby innego lub innych materiałów eksploatacyjnych będących przedmiotem niniejszego postępowania, bez możliwości przekroczenia wartości przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego z tego tytułu. Zamawiający zapłaci wówczas Wykonawcy za faktycznie dostarczone materiały pozbawione wad.

16. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o zmianie liczby zamawianych materiałów na co najmniej 4 dni przed planowanym złożeniem zamówienia przez Zamawiającego, bez potrzeby akceptacji zmian ze strony Wykonawcy. 
17. Po podpisaniu Umowy, Wykonawca dostarczać będzie materiały pod adresy wskazane przez Zamawiającego, zgodnie ze złożonymi  pisemnymi zamówieniami. Zamówienia wysyłane będą faksem lub pocztą elektroniczną pod numery i adresy wskazane w § 5 ust. 3 pkt 2 Umowy. Wykonawca zobowiązany będzie wnieść je do wskazanych przez Zamawiającego pomieszczeń na swój koszt.
18. Miejsce dostawy materiałów: pod adresy wskazane przez Zamawiającego, zgodnie ze złożonymi pisemnymi zamówieniami. Zamawiający przewiduje, iż materiały będą dostarczane do siedziby Urzędu Pracy m. st. Warszawy przy ul. Ciołka 10A i przy ul. Grochowskiej 171B w Warszawie.  
19. Termin dostawy wynosi: 3 dni robocze licząc od dnia złożenia pisemnego zamówienia, pod warunkiem, że zamówienie wpłynie do Wykonawcy do godziny 12.00 albo 3 dni robocze licząc od dnia następnego następującego po dniu złożenia zamówienia, jeśli zamówienie wpłynie do Wykonawcy po godzinie 12.00. Zamówienie będzie realizowane w dni robocze, od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8.00 do 15.00 (z wyłączeniem świąt). Pojedyncza dostawa będzie obejmowała minimum 15 sztuk materiałów eksploatacyjnych zamówionych przez Zamawiającego.
20. Termin wymiany materiałów na nowe w przypadkach opisanych w punktach 5, 6, 7, 8, 9, 10 wynosi: 5 dni roboczych licząc od dnia złożenia pisemnej reklamacji. Reklamacje wysyłane będą faksem lub pocztą elektroniczną pod numery i adresy wskazane w § 5 ust. 3 pkt 2 Umowy.
21. Materiały eksploatacyjne muszą być objęte co najmniej 12 miesięczną gwarancją jakości bez dodatkowych opłat liczoną od dnia podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy. Gwarancja obejmuje uszkodzenia mechaniczne i inne wady, w wyniku których otrzymywane wydruki nie spełniają wymagań jakościowych. W przypadku stwierdzenia wady, zwrot zareklamowanych materiałów odbędzie się na koszt Wykonawcy. 
22. Wykonawca na wezwanie Zamawiającego odbierze dostarczone w ramach Umowy zużyte materiały eksploatacyjne na swój koszt. Zamawiający powiadomi Wykonawcę za pomocą faksu o przygotowanych do odbioru, zużytych materiałach eksploatacyjnych. Minimalna liczba sztuk materiałów, jakie będą przygotowane do odbioru wynosi 20 sztuk w danej lokalizacji Urzędu Pracy 
m. st. Warszawy. Odbiór zużytych materiałów ze wskazanego przez Zamawiającego miejsca musi nastąpić w ciągu 7 dni roboczych od dnia przekazania zawiadomienia. Po każdorazowym odbiorze ww. odpadów Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia karty przekazania odpadów wymaganej przez Ministerstwo Ochrony Środowiska (zgodnie z ustawą o odpadach z dnia 27 kwietnia 2001r. Dz. U. z 2007 r. Nr 39 poz. 251 z późn. zm.). Kartę przekazania odpadu należy dostarczyć Zamawiającemu w terminie 15 dni roboczych od dnia odbioru. Wykonawca musi odbierać zużyte materiały na wezwanie Zamawiającego, w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia 31.12.2013 r.
23. W każdym przypadku reklamacji materiałów, przedstawiciel Wykonawcy może po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym dokonać ponownej oceny jakości zareklamowanych materiałów w siedzibie Zamawiającego. Przyjęcie reklamacji uwierzytelnia (potwierdza) wskazywaną wadę.
24. W przypadku, gdy liczba zareklamowanych materiałów będzie się zbliżała do tej, o której mowa w par. 8 ust. 1 pkt 4 Umowy, Zamawiający wezwie w wyznaczonym przez siebie terminie przedstawiciela Wykonawcy, do uwierzytelnienia (potwierdzenia) wskazywanych wcześniej wad, które były podstawą do zgłaszania reklamacji danego typu materiału. W obecności przedstawiciela Wykonawcy zostanie dokonana ponowna ocena jakości uzyskiwanych wydruków za pomocą reklamowanych materiałów pozostałych w dyspozycji Zamawiającego. Z czynności tej zostanie sporządzony protokół, podpisany przez obie Strony. W przypadku niestawienia się przedstawiciela Wykonawcy, Zamawiający uzna, że Wykonawca potwierdza zgłaszane reklamacje. 
