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1. Wprowadzenie

Bezrobotni, poza wsparciem w postaci posrednictwa pracy, kursow, szkolen oraz doradztwa
zawodowego, moga korzysta¢ z pakietu instrumentow aktywizacji zawodowej skierowanego
do o0s6b nalezacych do grupy szczegélnie zagrozonej pierwotnym lub wtérnym bezrobociem
(ze wzgledu na szczegolne czynniki takie jak wiek, sytuacja spoteczna, kwalifikacje czy stan
zdrowia) oraz skutkami bezrobocia dtugotrwatego.

Celem badania jest pokazanie z jednej strony opinii pracodawcow, z drugiej za$
bezrobotnych, o stazach, przygotowaniu zawodowym oraz o formach zatrudnienia

subsydiowanego.

Pojecia wchodzace w zakres przedmiotu badania w §wietle istniejacego stanu prawnego:

STAZ jest forma nabywania praktycznych umiejetnosci do wykonywania pracy przez osobe
bezrobotna bez nawiazywania stosunku pracy z pracodawca.
Glownym celem stazu jest doskonalenie lub pozyskiwanie umiejgtnosci praktycznych
niezbednych do pozyskania przysziego =zatrudnienia oraz zdobycie do$wiadczenia
zawodowego.
Kto moze otrzymac¢ skierowanie do odbycia stazu:
+ osoba bezrobotna w wieku do 25 lat, lub
» osoba bezrobotna w okresie do 12 miesigcy od dnia ukonczenia szkoty wyzszej w
wieku do 27 lat.
Staz potrzebny jest przede wszystkim osobom nie posiadajacym doswiadczenia zawodowego!
Warunki odbywania stazu:
» staz odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej przez Prezydenta m.st. Warszawy z
pracodawca, wedtug programu okreslonego w umowie;
» skierowanie bezrobotnego na staz jest poprzedzone kwalifikacja wstgpna dokonywana
przez posrednika pracy, a takze akceptacja kandydata przez pracodawce;
« pracodawca przyjmujacy bezrobotnego na staz otrzymuje ,,$wiadczenie pracy”', nie
ponoszac przy tym kosztoéw wynagrodzenia za §wiadczona przez niego ,,pracg’’;
» okres stazu wynosi od 3 do 12 miesigcy;
* bezrobotnemu w okresie odbywania stazu przystuguje stypendium w wysokosci 140

proc. zasitku podstawowego, miesigcznie;

! Nie pozostajac w stosunku pracy
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* za okres, za ktory bezrobotnemu przystuguje stypendium, nie przystuguje mu zasitek;

« pracodawca zobowiazany jest do udzielenia bezrobotnemu odbywajacemu staz - na
jego wniosek - 2 dni wolnych za kazde 30 dni odbywania stazu; za dni wolne
przystuguje bezrobotnemu stypendium;

+ pracodawca po zakonczeniu programu wydaje opini¢ zawierajaca informacj¢ o
zadaniach realizowanych przez bezrobotnego 1 umiejgtno$ciach praktycznych
pozyskanych przez niego w trakcie stazu;

* bezrobotny otrzymuje zaswiadczenie o odbyciu stazu.

Bezrobotny odbywajacy staz w miejscu pracy powinien:

» przestrzegac¢ ustalonego rozkladu czasu pracy;

+ sumiennie wykonywa¢ zadania objgte programem stazu lub przygotowania
zawodowego;

» przestrzega¢ przepisOw i zasad obowiazujacych pracownikow zatrudnionych w
zaktadzie pracy, a w szczegélnosci zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz

przepiséw przeciwpozarowych.

Podstawa prawna:
o Dz U 2008 Nr 69, poz. 415 z pozn. zm.
o Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 24 sierpnia 2004r. w
sprawie szczegolowych warunkow odbywania stazu oraz przygotowania

zawodowego w miejscu pracy (Dz. U. Nr 185, poz. 1912 z pozn. zm.).

PRACE INTERWENCYIJNE to zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawcg w ramach
umowy o prace, ktore nastapito w wyniku umowy zawartej ze Prezydentem m.st. Warszawy i
ma na celu wsparcie 0osob bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy.
Prace interwencyjne pozwalaja na okresowa aktywizacje¢ zawodowa bezrobotnych
okreslonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy tj.:
» bezrobotnych do 25 roku zycia,
» Dbezrobotnych diugotrwale lub kobiet, ktére nie podjelty zatrudnienia po urodzeniu
dziecka,
» bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,
* bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez
wyksztalcenia $redniego,
* bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,

» bezrobotnych, ktoérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnos$ci nie podj¢li zatrudnienia,
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* bezrobotnych niepelnosprawnych.

Prezydent m.st. Warszawy refunduje pracodawcy, ktory =zatrudnit w ramach prac
interwencyjnych na okres do 6 miesigcy bezrobotnych, o ktérych mowa w art. 49, czg$¢
kosztow poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na ich ubezpieczenia
spoteczne w wysokos$ci uprzednio uzgodnionej, nie przekraczajacej jednak kwoty ustalonej
jako iloczyn liczby zatrudnionych w miesiacu w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy
oraz kwoty zasitku okreslonej w art. 72 ust. 1, obowiazujacej w ostatnim dniu zatrudnienia
kazdego rozliczanego miesiaca i1 sktadek na ubezpieczenia spoteczne od refundowanego
wynagrodzenia.

Prezydent m.st. Warszawy, kierujac bezrobotnego do prac interwencyjnych, ma obowiazek
wzia¢ pod uwage jego wiek, stan zdrowia oraz rodzaje uprzednio wykonywanej pracy.

Pomoc przyznana przedsigbiorcy/podmiotowi prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza w
ramach prac interwencyjnych jest pomoca publiczna na tworzenie zatrudnienia lub tzw.
rekrutacje. Tworzenie zatrudnienia polega na zatrudnieniu skierowanych bezrobotnych.
Utworzone stanowisko pracy musi by¢ utrzymane przez okres co najmniej trzech lat, a w
wypadku matych i $rednich pracodawcow — dwoch lat. Rekrutacja polega na zatrudnieniu
skierowanych bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji na okres
co najmniej 1 roku.

Prace interwencyjne dla oséb, ktore ukonczyty 50 rok zycia:

Prezydent m.st. Warszawy moze skierowa¢ bezrobotnych, ktorzy ukonczyli 50 rok zycia, do
wykonywania pracy w ramach prac interwencyjnych przez okres do 24 miesigcy oraz
dokona¢ refundacji poniesionych przez pracodawce kosztow na wynagrodzenia i sktadki

na ubezpieczenia spoleczne.

Jezeli do pracy w ramach prac interwencyjnych sa kierowani bezrobotni, ktérzy:

» spelniaja warunki konieczne do nabycia prawa do $wiadczenia przedemerytalnego -
refundacja jest przyznawana w wysokosci do 80 proc. minimalnego wynagrodzenia za
pracg i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od refundowanego wynagrodzenia;

* nie spelniaja warunkéw koniecznych do uzyskania §wiadczenia przedemerytalnego -
refundacja jest przyznawana w wysokosci do 50 proc. minimalnego wynagrodzenia za
prace i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od refundowanego wynagrodzenia.

Dodatkowo Prezydent m.st. Warszawy, kierujac bezrobotnych do wykonywania pracy w
ramach prac interwencyjnych, moze, na zasadach okreslonych w art. 46 ust. 1 pkt. 1,

zrefundowa¢ podmiotowi prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza koszty wyposazenia i
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doposazenia stanowiska pracy dla skierowanych do tych prac bezrobotnych, ktorzy ukonczyli
50 rok zycia.
Podstawa prawna:
o Art. 51iart. 56, 59 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004r. Nr 99 poz.1001 z pozn. zm.),
o Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2007r.
w sprawie organizowania prac interwencyjnych i robot publicznych oraz
jednorazowej refundacji kosztow z tytutu skladek na ubezpieczenia spoteczne
(Dz. U. z 2007r. Nr 76, poz. 510);
o Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004r. o postegpowaniu w sprawach dotyczgcych
pomocy publicznej (Dz. U. Nr 123, poz. 1291);
o  Rozporzqdzenie Komisji (WE) nr 1976/2006 z dnia 20 grudnia 2006r.
zmieniajqce rozporzgdzenia (WE) nr 2204/2002, (WE) 70/2001 oraz (WE) nr

68/2001 w odniesieniu do przedtuzenia okresu stosowania.

ROBOTY PUBLICZNE to zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dtuzszym, niz 12
miesigcy przy wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, organizacje pozarzadowe
statutowo zajmujace si¢ problematyka: ochrony srodowiska, kultury, o$wiaty, sportu i
turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy spotecznej, a takze spotki wodne i ich
zwiazki, jezeli prace te sa finansowane lub dofinansowane ze $rodkdéw samorzadu
terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzadowych, spotek

wodnych i ich zwiazkow.

Roboty publiczne trwaja do 6 miesigcy. Istnieje mozliwos¢ zawarcia umowy na okres dtuzszy
tzn. do 12 miesigey, przy czym w takim wypadku refundacja obejmuje koszty poniesione za

co drugi miesiac zatrudnienia bezrobotnych.

Do pracy w ramach robdt publicznych moga zosta¢ skierowani bezrobotni, ktorzy naleza do
jednej z nw. kategorii:
» bezrobotni dilugotrwale lub kobiety, ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu
dziecka,
* bezrobotni, ktorzy ukonczyli 50 rok zycia,
* bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez do$wiadczenia zawodowego lub bez
wyksztalcenia $redniego,

» bezrobotni samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,
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* bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnos$ci nie podj¢li zatrudnienia,

» bezrobotni niepetnosprawni.

Prezydent m.st. Warszawy zwraca organizatorowi robot, ktory zatrudnial skierowanych
bezrobotnych, o ktorych mowa w art. 49 pkt. 2, 3 1 5, przez okres do 6 miesigcy, czgs¢
kosztow poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz skladki na ubezpieczenie spoteczne
bezrobotnych w wysoko$ci uprzednio uzgodnionej, nie przekraczajacej jednak 50 proc.
przecigtnego wynagrodzenia obowigzujacego w ostatnim dniu zatrudnienia kazdego
rozliczanego miesiaca 1 skladek na ubezpieczenie spoteczne od refundowanego

wynagrodzenia.

Podstawa prawna:
o Art. 57 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2004r. Nr 99 poz. 1001 z pozn. zm.),
o Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2007r.
w sprawie organizowania prac interwencyjnych i robot publicznych oraz
Jjednorazowej refundacji kosztow z tytutu skladek na ubezpieczenia spoteczne
(Dz. U. z 2007r. Nr 76, poz. 510).

PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE W MIEJSCU PRACY to zdobywanie nowych
kwalifikacji lub umiejgtno$ci zawodowych przez praktyczne wykonywanie zadan na
stanowisku pracy, bez nawiazywania stosunku pracy z pracodawca.
Bezrobotnemu, w okresie odbywania przygotowania zawodowego Ww miegjscu pracy
przystuguje stypendium w wysokosci 140 proc. zasitku podstawowego.
Dlaczego warto odby¢ przygotowanie zawodowe?
Celem skierowania do odbycia przygotowania zawodowego jest utatwienie ponownego
wejscia na rynek pracy osobom, ktore utracity lub maja niskie, badz nieaktualne kwalifikacje
zawodowe. Jest to szansa dla 0osob bezrobotnych, ktore aby na nowo zaistnie¢ na rynku pracy
musza podwyzszy¢ dotychczasowe kwalifikacje lub zdoby¢ nowe w ramach
przekwalifikowania.
Kto moze otrzymac skierowanie do odbycia przygotowania (art. 49 ustawa o promocji):
» osoba bezrobotna dtugotrwale (tzn. osoba pozostajaca w rejestrze urzedu pracy tacznie
przez okres ponad 12 miesigcy w okresie ostatnich 2 lat, z wylaczeniem okresow
odbywania stazu i przygotowania zawodowego w miejscu pracy), lub kobieta, ktora

nie podje¢la zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
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osoba bezrobotna powyzej 50 roku zycia

osoba bezrobotna bez kwalifikacji zawodowych, lub bez do§wiadczenia zawodowego,
lub bez wyksztalcenia sredniego,

osoba bezrobotna, ktéra po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci nie podjgta
zatrudnienia,

osoba bezrobotna samotnie wychowujaca co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia

osoba bezrobotna niepetlnosprawna.

Warunkiem skierowania bezrobotnego do odbywania przygotowania zawodowego w miejscu

pracy jest brak kwalifikacji dostosowanych do potrzeb rynku pracy.

Zasady 1 warunki odbywania przygotowania zawodowego:

pracodawca sktada wniosek w siedzibie Urzedu Pracy m.st. Warszawy;

W razie pozytywnego rozpatrzenia wniosku zostaje zawarta umowa z pracodawca,
ktora okresla liczbe skierowanych osob, czas trwania przygotowania zawodowego
oraz jego program;

skierowanie bezrobotnego na przygotowanie zawodowe poprzedzone jest kwalifikacja
wstgpna dokonana przez posrednika pracy 1 akceptacja kandydata ze strony
pracodawcy;

pracodawca przyjmujac bezrobotnego na przygotowanie zawodowe otrzymuje
$wiadczenie pracy, nie ponoszac kosztéw wynagrodzenia za §wiadczona przez niego
prace;

bezrobotnemu w okresie odbywania przygotowania zawodowego w miejscu pracy
przystuguje stypendium w wysokosci 140 proc. zasitku podstawowego miesigcznie;
okres przygotowania zawodowego w miejscu pracy od 3 do 6 miesigcy;

za okres, za ktory przyshuguje bezrobotnemu stypendium, nie przystuguje mu zasitek;
pracodawca zobowigzany jest do udzielenia bezrobotnemu odbywajacemu
przygotowanie zawodowe w miejscu pracy - na jego wniosek - 2 dni wolnych za
kazde 30 dni odbywania przygotowania;

za dni wolne bezrobotnemu przystuguje stypendium;

nadzér nad odbywaniem przygotowania zawodowego w migjscu pracy sprawuje
Prezydent m.st. Warszawy;

pracodawca po zakonczeniu realizacji programu wydaje opini¢ zawierajaca informacje
o zadaniach realizowanych przez bezrobotnego, kwalifikacjach lub umiejetnosciach
zawodowych pozyskanych w trakcie przygotowania zawodowego;

bezrobotny otrzymuje zaswiadczenie o odbyciu przygotowania zawodowego.
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Bezrobotny odbywajacy przygotowanie zawodowe w miejscu pracy powinien:
» przestrzega¢ ustalonego rozktadu czasu pracy;
» sumiennie wykonywa¢ zadania objgte przygotowania zawodowego;
» przestrzega¢ przepisow 1 zasad obowiazujacych pracownikow zatrudnionych w
zaktadzie pracy, a w szczegllnosci zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz

przepisow przeciwpozarowych.

Podstawa prawna:
o Dz U 2008 Nr 69, poz. 415 z pozn. zm.
o Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 24 sierpnia 2004 roku w
sprawie szczegolowych warunkow odbywania stazu oraz przygotowania

zawodowego w miejscu pracy ( Dz. U. Nr 185, poz. 1912 z pozn. zm. ).

1.1. Informacje na temat projektu
Podstawowe zatozenia

Raport ,,Badanie opinii pracodawcow i 0s6b bezrobotnych o stazach, przygotowaniu
zawodowym, pracach interwencyjnych i robotach publicznych” to podsumowanie wynikéw

badan prowadzonych w ciagu dwoch miesigcy na terenie Warszawy.
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Stanowi odpowiedz na podstawowe pytania o uzyteczno$¢ badanych instrumentéw na rynku
pracy, podstawowe korzy$ci i negatywy narzedzi, skutkdw ich zastosowania oraz ewentualne
bariery w ich stosowaniu.

Idea raportu jest przedstawienie gtownych wskazan mogacych przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia

popularnosci badanych instrumentdéw oraz jakosci i efektywnosci ich stosowania.

Pytania badawcze:

* (Czy badany przedmiot jest instrumentem rynku pracy stuzacy uzyskaniu zatrudnienia?

* Jakie sa korzysci dla pracodawcy?

» Jakie sa korzysci dla 0s6b bezrobotnych?

* Jakie sg bariery przy stosowaniu tego instrumentu (po stronie pracodawcow 1 0s6b
bezrobotnych)?

* Co nalezatoby zmieni¢ (udoskonali¢) z punktu widzenia pracodawcéw i1 z punktu
widzenia 0so6b bezrobotnych?

* Co bylo powodem skorzystania, lub nie, z tego instrumentu?

* (Czy program/ plan realizacji byt realizowany?

* (Czy pracodawca skorzystal/by ponownie z tego instrumentu?
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2. Metodologia badania

Badanie zostalo przeprowadzone technika bezposrednich wywiadow kwestionariuszowych
realizowanych przez ankieterow Instytutu Badah Homo Homini.

Jednostke badania stanowit respondent skategoryzowany wedlug funkcji: pracodawca /
bezrobotny.

Przedmiot badania stanowia instrumenty aktywizacji na rynku pracy: staz, przygotowanie
zawodowe, prace interwencyjne oraz roboty publiczne.

Cechy respondenta: pracodawca- osoba reprezentujaca firme, badz instytucje, dziatajaca na
teranie Warszawy, korzystajaca z minimum jednego z narz¢dzi bedacych przedmiotem
badania.

Bezrobotny- osoba zarejestrowana w urzedzie pracy, jako osoba bezrobotna, bgdaca odbiorca
jednego z narzedzi bedacych przedmiotem badania.

Typ zastosowanej proby 1 sposéb uzyskania: proba celowa, pozyskana z baz Urzg¢du Pracy.
Zbior nie zawiera wagi poststratyfikacyjne;j”.

Celem badania jest pokazanie opinii pracodawcodw 1 bezrobotnych o stazach, przygotowaniu

zawodowym oraz o formach zatrudnienia subsydiowanego.

Liczebnos$¢ proby zalozonej i zrealizowanej

Liczebnos¢ proby zatozonej n= 573
Liczebno$¢ proby zrealizowanej n=573

Pracodawcy, lacznie: 268

* staz- 150 respondentow
* przygotowanie zawodowe - 30 respondentow
* prace interwencyjne - 80 respondentow

* roboty publiczne - 8 respondentow

Osoby korzystajace z instrumentdéw rynku pracy, lacznie: 305 respondentdw

* staz- 150 respondentow
* przygotowanie zawodowe - 25 respondentow
* prace interwencyjne - 70 respondentow

* roboty publiczne - 60 respondentow

? Waga zastosowana w celu doprowadzenia struktury proby ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne do
struktury populacji generalnej badanego podmiotu.
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Realizacje terenowa badania przeprowadzono w Warszawie, w dniach 23.09.2008- 7.11.2008.
Badana préba ze wzgledu na swoja wielko$¢ (w odniesieniu do calej populacji) i sposob
doboru jednostek, moze przyjmowac cechy reprezentatywnosci 1 jedynie wzglednie
uprawnione jest na jej podstawie dokonywania wnioskowania statystycznego.

Do badania poziomu istotno$ci ewentualnych implikacji wykorzystano testy
nieparametryczne’. Ze wzgledu na negatywny wynik testow, analiza wynikow moze mie¢
jedynie charakter opisowy.

Przy analizie wynikow z badania robdt publicznych, ze wzgledu na wielko$¢ proby,

postuzono si¢ opisem jednostkowym, nie procentowym .

3 R Spearmana , tau Kendalla oraz statystyka chi-kwadrat obliczana dla dwudzielczych tabeli licznosci.
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3. ANALIZA DANYCH i interpretacja wynikow

3.1. Sta; — osoby bezrobotne
Opinie 0s6b bezrobotnych o stazach.

3.1.1. Portret stazysty
Badanie nie ujawnito jednorodnego portretu ,,typowego” stazysty, cho¢ na podstawie

zebranego materialu  mozna w sposob uprawniony wnioskowaé, iz gtdwnym odbiorca tej
formy aktywizacji sa kobiety (74 proc.), w wieku 25 lat (27 proc.) po ukonczeniu szkoty
wyzszej (73,2 proc.) o kierunku zwigzanym z obszarami biologii, medycyny, ekologii
(27proc.) lub naukami humanistycznymi (23,5 proc.)’. Duza grupe stanowia tez odbiorcy
bedacy absolwentami $rednich szko6t technicznych i ogdlnoksztatcacych o réznych profilach-
zawodowych (blisko 27 proc.).

Osoby te pozostaja bezrobotne od 0 do 3 miesigecy (68,3 proc.) po ukonczeniu szkoty,
posiadaja specjalistyczne kursy i szkolenia uzupeiniajace kwalifikacje zawodowe. Ponad
polowa stazystow to rodowici Warszawiacy, 33,6 proc. badanych oso6b pochodzi spoza
Warszawy, gtownie ze Srednich 1 matych miast.

Badanie nie ujawnito widocznych wskazan na jeden obszar geograficzny.

Cechy socjodemograficzne respondentow nie wplywaja w istotny sposoéb na wyrazane przez
nich opinie o przedmiocie badania, dane prezentowane sa w celu ukazania portretu ,.klienta”

urzedu pracy korzystajacego z badanego instrumentu.

* Nie mozna na podstawie zebranego materiatu wnioskowa¢ o nadwyzce na rynku pracy zawoddw zwiazanych z tymi obszarami,
gdyz byloby to metodologicznie niepoprawne.
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wiek

Procent

1900 20,00 21,00 2200 23,00 24,00 25,00 26,00

wiek

27.00

Zrédlo: wilasne

Ostatnla ukonczona szkota/klerunek

Procent

licea,technika

studia o kierunku  studia o kierunku studia o kierunku studia o kierunku

humanistycznym  przyrodnicz ym ekonomicznym

tunystycznym
medycznym

Zrédlo: wlasne
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Miejsce urodzenia

W arszana mlasta &UA’y‘ZeJ miasta od S0tys.  miasta od 20 tys. miasta do 20 tys.
200tys. -200tys. -0 tys.

Miegjsce urodzenia

Zrodto: wlasne

Z przebadanych 150 osob bezrobotnych odbywajacych w trakcie badania staz, 90 proc.
stanowia osoby, ktore byty skierowane nan po raz pierwszy, z czego ponad polowa (55,5
proc.) miala za soba jeden miesiac pracy, jako stazysta, a tylko 31,5 proc. to osoby po
szOstym 1 kolejnym miesiacu stazu.

Dane te wydaja si¢ mie¢ istotne znaczenie dla interpretacji wynikéw badania. Osoby, ktore
przepracowaly w charakterze stazysty 6 lub wigcej miesigcy znacznie gorzej oceniaja tg
formg aktywizacji, niz osoby od niedawna bgdace na stazu.

Ze wzgledu na charakter 1 ograniczony obszar tematyczny badania mozemy jedynie
domniemywaé¢ o przyczynie spadku zadowolenia z pracy w trakcie trwania stazu,
prawdopodobnie na skutek zniechgcenia bezrobotnych zbyt malym stypendium oraz brakiem

perspektyw na dalsze zatrudnienie, co potwierdzaja dane z badania pracodawcow.

Ze stazu korzystaja gldwnie osoby niedotknigte dtugotrwalym bezrobociem, ponad potowg
(68,3 proc.) wszystkich badanych stanowia osoby, ktore pozostawaty bezrobotne 3 lub mniej
miesigcy, z czego 16 proc. stanowia osoby, ktore nie byly bezrobotne mniej, niz 1 miesiac.

Osoby dotknigte bezrobociem dtugotrwatym, pozostajac bez oficjalnej pracy 6-12 miesigcy to
18,7 proc. wszystkich zbadanych. Powyzej roku do czasu podjgcia stazu pozostawato

zaledwie 2,4 proc. respondentow.
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Zrodlo: whasne

Jak diugo przed podjeciem stazu byl/a Pan/Pani bezrobotny/a?

30

20

Procent

10

1,00

2,00 3,00

4,00

5,00

6,00

miesiace

12,00

18,00

60,00

Staz, jako narzedzie aktywizacji skierowany jest glownie do osdb nieposiadajacych

doswiadczenia zawodowego, rozumianego, jako rzeczywiste nabywanie umiejgtnosci

zwiazanych z zawodem absolwenta, jednak jak pokazuja wyniki, znaczna czg$¢ (59,5 proc.)

badanych deklaruje podejmowanie pracy, zwiazanej z wyuczonym zawodem, przed

podjeciem stazu.

czas przepracowany zawodowo przed podjgciem stazu / w miesiacach/

nie g
pamiet | 7
1 2 3 4 5 6 7 10 12 18 20 24 48 60 72 am
odsetek 0s6b
deklarujacych
prace 8
6,4p | 19,2p | 10,6p | 6,4pr | 2,1pr |12,8p | 2,1pr | 2,1pr | 10,6p | 4,3pr | 2,1pr | 8,5pr | 4,3pr | 2,1pr | 2,1pr [43pr | =
zawodowg &
roc. |roc. roc. oc. oc. roc. |oc. oc. roc. |oc. oc. oc. oc. oc. oc. oc. <
przed =
podjeciem -

stazu

Zrodlo: wiasne

Na podstawie odpowiedzi o motywy rezygnacji z dotychczasowej pracy, mozemy

wnioskowac¢, iz dla tej grupy oséb staz daje mozliwo$¢ znalezienie pracy po okresie
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wygasnigcia umowy z poprzednim pracodawca (53,19 proc.) oraz stanowi okazj¢ do zmiany
pracy z pobudek osobistych, zdrowotnych i/lub ztych warunkéw pracy (34 proc.).

Czes¢ badanych zadeklarowato, iz w ich przypadku nastapita jedynie zmiana umowy
dotychczasowym pracodawca, ktdra zostata zamieniona na staz ( 6.38 proc.).

Tyle samo 0s6b zakonczyto poprzednia pracg z powodu redukeji etatow.

przyczyny zakonczenia pracy
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Zrodto: wlasne

Dane te sa niepokojace 1 $wiadcza o dos$¢ tatwym obejs$ciu procedur aplikacyjnych obydwu

stron ( pracodawcy 1 przysziego stazysty).

3.1.2. Zrédta informacji o stazu

Badani wskazali na Urzad Pracy, jako gtéwne miejsce pozyskania informacji o instrumentach
rynku pracy stuzacych aktywizacji. W ten sposéb o stazach dowiedziato si¢ 40,65 proc.
badanych, niewiele mniej, bo blisko 32 proc. taka informacje¢ pozyskato z nieoficjalnych
zrodet — znajomi, rodzina. Biorac pod uwagg fakt, iz zdecydowana wigkszos¢ mtodych ludzi
czerpie’ wiedze o wydarzeniach gtownie z przekazoéw multimedialnych w tym na pierwszym
miejscu z Internetu, niepokojace wydaja si¢ statystyki moéwiace, iz o stazach ta droga

dowiedziato si¢ jedynie 12 proc. badanych. Szkoty informowaly o takiej mozliwosci jedynie,

* Sondaz przeprowadzony przez Instytutu Badania Homo Homini, wrzesien 2008
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co trzydziesta osobg, ktora podjeta staz, natomiast sami pracodawcy, co Osma.

Zrodla inform acji o stazu
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Zrodto: wiasne

3.1.3. Motywacje osob bezrobotnych do podjecia stazu

potzreba zdobycla
B dcswladezenla
Zawodowego
chec podnleslenia
-kwall cac)l zawodowych,
desZolanle slew
zawodzle wyuczenym
otrzeba Jaklejk ot lek
oIy Zarobkowanla,
wzgledy materlaine

nadzleja na pozyskanle w
B przyszloscl stake) pracy u
obg&cnego pracodawey
prestiz obecnego
pracodancy
bark Innych perspektyw
Dzawodowych. trudnescl
W pezyskaniu
zatrudnienla
(] nauka nowneqgo Zanodu,
przekwallfkdnanle slg

CJinne , ezynnkl csobkte

Zrodto: wlasne
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Ankietowani wskazywali na potrzebe zdobycia lub uzupetienia do§wiadczenia zawodowego,
jako gtowny motyw podjgcia stazu (56,9 proc.), a jego brak (do§wiadczenia) uznali za gldéwna
przyczyng niemoznos$ci znalezienia pracy (67,5 proc.), 91 proc. spodziewa sig, iz trudnos¢ ta
zniknie po odbytym stazu. Sa to bardzo optymistyczne dane, sugerujace, iz w oczach
odbiorcoOw instrument, jakim jest staz, spelnia swoja funkcj¢ aktywizacyjna. Tu jednak,
jeszcze raz nalezy zwrdci¢ uwagg, kto jest rzeczywistym odbiorca tego instrumentu i czy
faktyczny beneficjent jest zbiezny z zaktadanym.

Drugim pod wzgledem waznosci powodem do podjgcia stazu jest cheé podniesienia
kwalifikacji zawodowych ( 15,5 proc.)

Szczegdlnie utrudnia w pozyskaniu zatrudnienia:

- brak odpowiedniego wyksztatcenia (8,9 proc.)

- brak znajomosci jezykow obcych (4,9 proc.)

- nieznajomos$¢ obstugi komputera (4,1proc.)

Staz potowicznie rozwiazuje kwestie znajomosci obstugi komputera, tylko 57 proc. badanych
(podajacych te przyczyng, jako gldwna przeszkode w znalezieniu zatrudnienia), wskazuje, iz
zostata lub zostanie ona wyeliminowana. Staz wedtug ankietowanych nie jest tez remedium

na braki w wyksztalceniu ani znajomosci jezyka obcego.

Czy obecnie uwaza
Pan/Pani, iz wszystkie lub
wigkszo$¢ tych przyczyn
zostata wyeliminowana?
Gloéwny powdd braku zatrudnienia Tak
/spodziewam
sig, ze W
najblizszym
czasie Nie
proc. proc.
brak odpowiedniego doswiadczenia 91 9
brak odpowiedniego wyksztatcenia 11 89
nieznajomos$¢ jezykow obcych 6 94
nieznajomos$¢ obstugi komputera 57 43
brak koneks;ji 70 30
nieumiejetnos¢ szukania pracy 85 15
czynniki osobiste 2 98
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Wsrod osob, ktore wskazaly nieumiejetnos$¢ szukania pracy, jako gtowny powdd niemoznosci
pozyskania zatrudnienia (8,1 proc.) , 85 proc. uznato, iz staz wyeliminuje t¢ przeszkode w
przysziosci.

Zdaniem ankietowanych uczestnictwo w stazu pomoze im rozwiazaé takze problem koneksji,
ich brak, co dziesiaty badany wskazywal, jako gléwna przyczyne trudnosci w podjeciu
zatrudnia, a 70 proc. z nich spodziewa sig, iz problem ten zniknie po odbyciu stazu.

14 proc. ankietowanych przyznato, iz do tej pory nigdy pracy nie szukalo.

Badani przyznaja, iz ich szanse na rynku pracy byly mniejsze lub zdecydowanie mniejsze, niz
przed podjeciem stazu ( 88,2 proc.) a jedynie 9,9 proc. badanych uznatla, iz szanse te byly
wigksze lub zdecydowanie wigksze. Mozemy, zatem stwierdzi¢, iZ w ocenie stazystow, staz

poprzez swoje ,,dzialanie” jest narzedziem ulatwiajacym pozyskanie zatrudnienia.

3.1.4. Realizacja i przebieg stazu

Z programem stazu zostalo zapoznane 95 proc. badanych, z czego 91,8 proc. przyznaje, iz

program ten jest realizowany w praktyce.

stopien realizacji programu stazu

60

k=
8 40
E 67,21%
20
24,59%
5,74%
o 1,64% — : :
wcale trudno powiedziec¢ czesciowo w petni

Zrodto: whasne

Z przystugujacymi uprawnieniami pracodawca zapoznal 94,3 proc. badanych, ogoélna
znajomos$¢ swoich praw deklaruje 96 proc. ankietowanych, lecz korzysta z nich niespetna 70
proc. respondentdw. Badani wskazuja, iz w 40 proc. nie zachodzi sytuacja, w ktorej musieliby

upominac si¢ o przystugujace im prawa, jednak 60 proc. przyznaje, ze przed egzekwowaniem
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swoich uprawnien powstrzymuje ich strach 1 nieche¢ do wyrobienia w oczach pracodawcy
ztej opinii o sobie, jako pracowniku.

Tylko 87,7 proc., stazystow zostalo przeszkolonych przez pracodawce w zakresie przepisow
BHP, przeciwpozarowych oraz zapoznana z regulaminem pracy. Tyle samo badanych uznato,
iz ich stanowiska pracy zostaly przez pracodawce zaopatrzone w niezbgdne urzadzenia i
przyrzady. Statystyka wydaje si¢ dos¢ wysoka, jednak przypomnijmy, iz ustawodawca
narzuca na pracodawcg obowiazek dokonania w/w szkoleh oraz wyposazenia stazysty w
niezbgdne przybory. Stazysci nie potrafili lub nie chcieli udzieli¢ odpowiedzi na pytania o
inne nalezne im $wiadczenia ze strony pracodawcow.

Blisko potowa (45,5 proc.) respondentéw przyznaje, ze pracodawca niezmuszony zadnymi
przepisami, zapewnit dodatkowe szkolenia i1 kursy uzupeiniajace wiedzg i1 umiejgtnosci, a
22,9 proc. takze positek 1 napoje.

Opiekun stazu zdaniem respondentow w 91,9 proc. przypadkéow sprawowal nadzor i
swiadczyt pomoc w ich pracy i w 88 proc. przypadkéw byly to §wiadczenia wystarczajace, 5

proc. wskazuje, iz kontrola nad ich praca jest zbyt duza.

Czy staz do tej pory byljest realizowany pod

nadzorem opiekuna stazu? proc.
tak, pod ciagtym 61,8
tak, czeSciowo 30,1
tak, w minimalnym stopniu 5,7
nie, wcale nie bytem nadzorowany 0,8
nie bylo opiekuna 1,6

Zrodlo: wiasne

3.1.5. Co dalej?

86,2 proc. badanych silnie identyfikuje si¢ z firma w , ktorej odbywa staz.

17 proc. badanych nie zastanawiato si¢ nad swoja przysztos$cia po zakonczeniu stazu, cheé
pozostania w firmie/instytucji deklaruje 78 proc. ankietowanych, cho¢ realna szans¢ dalszego
zatrudnienia u obecnego pracodawcy widzi 62 proc. Tylko potowa badanych (50,1 proc.)
rozmawiata lub ma zamiar rozmawia¢ z przetozonym o swojej przysztosci w danej
firmie/instytucji. Respondenci nie potrafili okresli¢ czy staz spetni swoja rolg, jako instrument
stuzacy pozyskaniu zatrudnienia u danego pracodawcy, sa w swoich wypowiedziach na temat
przysztosci ostrozni i zachowawczy, mowiac o swoich nadziejach i analizujac szanse niz

opierajac na rzeczowych przestankach jak np. ustalenia z pracodawca.
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Glowne powody checi zostania u obecnego pracodawcy to przede wszystkim :

- fakt posiadania pracy, ciaglo$é¢ zatrudnienia (82 proc.)°

- mila atmosfera (77proc.), ( 94 proc. badanych wskazuje, na pozytywne i bardzo pozytywne
relacje ze wspotpracownikami, 16 proc. badanych, ich zdaniem, odbieranych jest, jako
niezbgdna pomoc, 72 jako réwny innym pracownik, a jedynie 2 proc., jako konkurent do
miejsca pracy.),

- odpowiadajace warunki pracy (75 proc.),

- rodzaj wykonywanej pracy (54 proc.),

- mozliwos$ci rozwoju zawodowego (22 proc.),

- prestiz firmy (17 proc.),

- praca zgodna z posiadanymi kwalifikacjami (17 proc.),

- czynniki osobiste (64 proc.).

Gloéwne powody niechgci pozostania w danej firmie/ instytucji to przede wszystkim:

- nudna, niesatysfakcjonujaca praca (92 proc.)’,

- brak mozliwosci rozwoju zawodowego (73 proc.),

- trudnos$ci w aplikowaniu o prace w danej instytucji (72 proc.),

- czynniki osobiste (5 proc.).

3.1.6. Ocena stazu okiem stazysty.
Ankietowani w 17 proc. przypadkach przyznali, Ze spotkali si¢ z duzymi problemami w

staraniach o podjecie stazu, do gtéwnych zaliczaja: dtugi okres oczekiwania (93 proc.)®, niska
dostepnos¢ informacji (92 proc.), opieszatos¢ urzedu pracy (92 proc.), zbyt duzo formalnosci
(70 proc.). Blisko potowa badanych (45,53) jest w pelni zadowolona ze swojego stazu i nie

widzi konieczno$ci dokonywania w nim jakichkolwiek zmian (65 proc.).

6 7 grupy o0sob deklarujacych cheé dalszego zatrudnienia u danego pracodawcy
7 Z grupy osob deklarujacych niecheé dalszego zatrudnienia u danego pracodawcy
¥ 0s6b wskazujacych na trudnosci w aplikowaniu o staz
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Prosze okresli¢ swoje zadowolenie z odbywanego stazu
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powiedziec

Zrodlo: wiasne

Jednak 33,1 proc. ogoétu ankietowanych wskazuje na konieczno$¢ dokonania zmian w
obszarach: wynagrodzenia-stypendium(97 proc.)’, dtugosci trwania stazu (73 proc.- zdaniem
respondentow jest za dlugi), roznorodnosci i wigkszej samodzielno$ci w wykonywaniu
powierzanych zadan (92 proc.)

Ogolnie, pozytywnie staz, jako instrument aktywizacji zawodowej ocenia 69,8 proc.

wszystkich badanych, negatywnie 12 proc. ; 19 proc. nie wystawito jednoznacznej oceny.

Badani przyznaja, 1z staz jest malo znana forma aktywizacji, ws$rdd znajomych
ankietowanych osob 1 nie cieszy si¢ duza popularnos$cia. Gléwnym powodem jest niskie
stypendium (98,9 proc.), niska efektywnos$¢ (77 proc.) oraz niskie powazanie spoteczne

faczace sig ze statusem bezrobotnego ( 86 proc.)

Na pytanie czy podjatby/podjetaby Pan/Pani staz ponownie: tak odpowiedzialo 52,8 proc.
badanych, nie 30,9 proc.

? 7 0sob wskazujacych na konieczno$é dokonania zmian
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3.2. sta; — pracodawca
Opinie pracodawcow o stazach

3.2.1.Portret pracodawcy
Wsréd 150 przebadanych pracodawcow przyjmujacych osoby bezrobotne na staz ponad 42

proc. to przedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 pracownikow etatowych, z czego 40 proc. firm
charakteryzuje si¢ lokalnym zasiggiem i istnieje nie dtuzej niz 6 lat ( 53proc.). Sa to najczgstsi
organizatorzy stazy dla osob bezrobotnych.

Kolejne dwie grupy pracodawcoéw- mate i Srednie przedsigbiorstwa zblizone sa do siebie
udziatem w prébie 1 stanowia odpowiednio 19,4 proc. i 18,75 proc.. Wsérod matych
przedsigbiorstw dominuja te o zasiegu lokalnym , $rednie przedsigbiorstwa to gtéwnie firmy,
ktorych dzialalno$¢ rozszerza si¢ na cala Polskg, podobnie jak przedsigbiorstw
zatrudniajacych ponad 250 pracownikow etatowych. Ich udziat w probie to niemalze 17 proc.
Wigkszos¢ mikroprzedsigbiorstw (98 proc.) to firmy prywatne, tylko dwa procent to
instytucje publiczne (agendy lub oddzialy), proporcja ta odwraca si¢ wraz ze zmiana grupy
pracodawcow na tych prowadzacych wigksze przedsigbiorstwa 1 tak w matych
przedsigbiorstwach/instytucjach, 77 proc. to jednostki prywatne, w $rednich to 53 proc.,
natomiast pracodawcy zatrudniajacy powyzej 250 pracownikow to w 94 proc. jednostki
publiczne.

Rozktad w calej probie to: 67 proc. przedsigbiorstw prywatnych 1 32 proc. instytucji

publicznych.
wielkos¢ firmy
50 Sektor
prywatny

40
F )
5 30
=
[T
m 20 .......................

10 19 64% 16,96%

0 T T
mikroprzedsigbiorstwo - do 9 prac. | Srednie przedsiebiorstwo - 50-250 prac. |
mate przedsigbiorstwo - 9-49 prac. duza firma- powyzej 280 prac.

Zrodlo: wiasne
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Zasieg dziatania firm/instytucji

@z asieq lokalny
% 40

35
@z asieq rozcigga
30 sie na sgsiednie
miasta i wsie
Oz asieq rozcigya
sig na sgsiednie
wojewddz twa
Oz asieq
ogdlnopolski

@z asieq
przedsiebiorstvo- do przedskgbiorstwo- od przedsiebiorstwo- od duzafirma- powyzej miedz y narodowy
9 prac. 9 do 49 prac. 80 do 250 pra. 250 praconkdw

Zrodto: wiasne

36 proc. badanych pracodawcow przyznaje, iz ich firma opiera si¢ na wykonywaniu pracy
stazystow, z czego najwigkszy udziat w tej grupie badanych maja srednie przedsigbiorstwa,
co stanowi 67,5 proc. wszystkich wskazan. Druga najliczniejsza grupa w tej kategorii sa mate
przedsigbiorstwa, one stanowia 24,3 proc. wszystkich wskazan.

32,5 proc. badanych organizuje staze okresowo, minimum raz w roku, w tej grupie, liderem
sa mikroprzedsigbiorstwa stanowiace 54 proc. wszystkich wskazan.

31,5 proc. badanych przyznaje, ze korzysta z pomocy stazystow nieregularnie, ,,w razie
potrzeby”, w tej kategorii takze najwigkszy udziat maja mikroprzedsigbiorstwa, dajac 60 proc.

wszystkich odpowiedzi w tej kategorii.

63 proc. pracodawcéw organizuje staze dla osdb bezrobotnych od dwdch lat, 12 proc. okoto
trzech lat, a 15 proc. od roku lub krocej. Dhugos¢ wspotpracy z Urzedem Pracy nie ma
wplywa na pozostale odpowiedzi i nie roznicuje w zaden sposob respondentéw pod
wzgledem jakiejkolwiek tendencji. Prawdopodobnie réznice czasowe sa jeszcze zbyt mate by

rysowala si¢ widoczna tendencja w odpowiedziach.
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3.2.2. Pozyskiwanie informacji o stazu.

Glownym zrodlem informacji dla pracodawcow jest Urzad Pracy. Tam o stazach dowiedziato
si¢ 31,6 proc. badanych, blisko 12 proc. informacje takie uzyskato ze strony internetowe;j
urzedu, z innych stron w sieci tylko 5,26 proc. Podobnie jak w przypadku badania stazystow,
odsetek 0sob, ktory pozyskatl wiedzg¢ o stazach z Internetu jest do$¢ niski i wynosi 16,6 proc.
wszystkich badanych. Trzecim pod wzgledem wielkosci (9,65 proc.), zrodlem wiedzy sa
wszelkie zrodla nieformalne, jak znajomi, przyjaciele, rodzina.

Na dalszych pozycjach pozostaja inni pracodawcy, media oraz kursy i szkolenia.
Zastanowienie budzi niski odsetek osdb czerpiacych swoja wiedz¢ na temat stazu z medidw

(Internet, telewizja, radio, kampanie spoteczne), ktore sa najskuteczniejsza droga

popularyzowania pewnych zachowan czy dostarczania wiedzy .

zrodia informacji o stazu

40

30

10

~ strona
intenetowa
Urzedu Pracy

pracodawcy

Zrodlo: wiasne

3.2.3. Motywacje pracodawcow do organizowania stazy

W badaniu ujawnity si¢ dwie silne grupy motywacji pracodawcéw do organizowania stazy.

Pierwsza zawierajaca 27 proc. wszystkich odpowiedzi wskazuje na duze braki kadrowe,
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zmniejszajacy si¢ popyt na pracg, brak kandydatow z odpowiednimi kwalifikacjami oraz zbyt

wygorowane zadania ewentualnych pracownikow.

O rozwdj firmy

13% 2%

B wzgledy finansowe

49
14% O braki kadrowe

O chec wyszkolenia przysztego
229 pracownika

@ "przetestowanie" przysztego
pracownika

Ochec pomocy bezrobotnym

13%

27%
@ czynniki osobiste

Zrédto: whasne

Druga pod wzgledem liczebnos$ci grupa, stanowi 22 proc., wszystkich odpowiedzi i zawiera
wskazania na zalety finansowe ,zatrudniania” stazystow. Przypomnijmy, iz ponad 1/3
ankietowanych przyznala, iz na pracy osob bedacych na stazach opiera dzialanie
przedsigbiorstwa. Tu nalezy zaznaczy¢, iz niektorzy respondenci ( mniej niz 2 proc.) otwarcie

.o ., . . |
przyznawali si¢ do naduzy¢ w zakresie ,,zatrudniania”'

stazysty, by w ten sposob ograniczy¢
wydatki zwiazane z polityka personalna.(!)

Pozostate grupy odpowiedzi to deklaracje pomocy osobom bezrobotnym w pozyskaniu
doswiadczenia zawodowego i/lub zatrudnienia (13 proc.), ch¢¢ przyuczenia potencjalnego
pracownika do wykonywania zawodu (13 proc.), a co dziesiaty respondent (14 proc.) chcial w
dogodny dla niego sposob ,,przetestowac” potencjalnego przysziego pracownika.

Czynniki osobiste w podejmowaniu decyzji o organizowaniu stazu odegralty gtowna rolg u 2
proc. badanych.

Otrzymujac sumarycznie 40 procentowy odsetek odpowiedzi zgodny z zatozeniami
ustawowymi odnosnie stazu, czyli che¢ przyuczenia potencjalnego pracownika do zawodu,
stworzenie mozliwosci bezrobotnemu uzupelnienia kwalifikacji zawodowych oraz
sprawdzenie kandydata pod wzglgedem przydatnosci na konkretne stanowisko, mozemy
zaktada¢, ze staz, jako instrument majacy wlasnie na celu stworzenie osobie bezrobotnej

realnej szansy na zatrudnienie, spetnia swoja funkcje.

1 . ..
% Nie w rozumieniu stosunku pracy
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Motywacje pracodawcow, do utrzymywania ciaglosci wspotpracy z Urzedem Pracy w

zakresie organizowania stazy sa powigzane z deklarowanym charakterem wspotpracy z

Urzedem Pracy (systematyczny, sporadyczny, trwaly lub okazjonalny). Nie wykazano

zalezno$ci istotnej statystycznie'' przy szukaniu powiazan jednak zwazywszy na niska
d ysty przy P J YWSZy

liczebnie probg i charakter opisowy badania, nalezy omowi¢ poszczegdlne grupy odpowiedzi.

Plany kontynuowania
wspélpracy z UP w
dot. stazy
proc.
stale - firma opiera si¢ na zatrudnieniu w ramach prac
Czy Panstwa firma korzysta subsydiowanych 92
z takich form aktywizacji g7
, . . okresowo - przynajmniej raz w roku zatrudniamy taka osob:
0s6b bezrobotnych jak staze przyna ! ytaka N
cyklicznie czy okresowo? sporadycznie - zatrudniamy takie osoby w razie doraznej potrzeby 4

Zrodlo: wlasne

Wsrod pracodawcow, ktorzy wskazali, iz organizuja staze regularnie, chgé utrzymywania tej

formy wspotpracy zadeklarowato 92 proc. ankietowanych. Najczestszymi motywami byty:

- braki kadrowe firmy 1 mozliwo$¢ utrzymania ciaglosci pracy dzigki stazystom (64 proc.)

- wzgledy ekonomiczne (22 proc.),

- duza wydajnos$¢ tego rodzaju pracownika (8 proc.),

- che¢ pomocy osobom bezrobotnym (6 proc.).

Zrodlo: whasne

O- braki kadrowe firmy i
mozliwosc utrzymania
ciggtosci pracy dzieki
stazystom (b4 proc.)

m- wzgledy ekonomiczne (22
proc.)

O- duza wydajnosc tego
rodzaju pracownika (8 proc.)

64% O- chec pomocy osobom
bezrobotnym (B proc.)

11

testem nieparametrycznym chi kwadrat dla przy p = 0,05, df=2
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W tej grupie zaden respondent nie podkreslit roli rekrutacyjnej stazy, ani nie zadeklarowat
checi zatrudnienia stazysty. Laczac ten fakt z odpowiedziami, iz stazysta jest ,,wydajnym”
pracownikiem (8 proc.) 1 mato kosztownym (22 proc.), mozemy zaktada¢, iz pracodawcy,
ktorzy deklaruja ciagla wspotpracg z urzgdem w zakresie omawianego przedmiotu, traca
intencj¢ zatrudnienia takich osob. W tym przypadku staz speinia role jedynie taniego i

efektywnego instrumentu do pozyskiwania ,,tymczasowego” pracownika .

Wsrod pracodawcoéw  deklarujacych okresowa wspotpracg z Urzgdem Pracy w zakresie
organizowania stazu, che¢ utrzymywania dalszej wspotpracy wynosi 87 proc.

Do najczgstszych motywow kontynuowania takiej formy wspotpracy zalicza sig:

- che¢ pozyskania pracownika (57 proc.),

- wzgledy ekonomiczne (36 proc.),

- zaangazowanie stazysty i wydajnosc¢ jego pracy (7 proc.).

O- chec pozyskania pracownika
(57 proc.)

B- wzgledy ekonomiczne (36
proc.)

O- zaangaZowanie stazysty i
wydajnos¢ jego pracy (7 proc.)

Zrodto: whasne

W odréznieniu od poprzedniej grupy respondentow, pracodawcy okresowo organizujacy
staze deklaruja duza che¢ zatrudniania 0s6b bezrobotnych , a staz petni tu rolg dobrego
narzedzia rekrutacyjnego pozwalajacego na wygodny sposob przyuczenia i/lub oceny osoby

pod katem pracy na danym stanowisku.

11 proc. odpowiedzi pozytywnych na pytanie o chg¢ utrzymywania wspolpracy z Urzegdem
Pracy w ramach badanego przedmiotu, odnotowano w grupie pracodawcow korzystajacych ze

stazy sporadycznie. Tu gtowna motywacja byty braki kadrowe (98 proc.) ,
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O byty braki kadrowe (98 proc)

® chec pomocy osobom
bezrobotnym (2 proc.)

98%

Zrodlo: wiasne

natomiast respondenci wskazywali na mozliwos$¢ czgstszego korzystania ze stazy, gdyby
procedury aplikacyjne byly mniej uciazliwe (41 proc. tg przyczyng podato takze 21proc.,
badanych z pozostatych grup pracodawcoéw wskazujacych na nieche¢ do kontynuowania
stazy), Urzad Pracy stuzyl wigksza pomoca i wsparciem przy wnioskowaniu (33 proc., tg
przyczyne podato takze 42 proc., badanych z pozostatych grup pracodawcoéw wskazujacych
na niechg¢¢ do kontynuowania stazy) oraz byt bardziej ,,otwarty na klienta” (26 proc.).
Pozostale wymieniane powody to brak nalezytej informacji ze strony Urzedu Pracy (17 proc.
wsrod pracodawcow organizujacych staze stale 1 okresowo) oraz uciazliwo$é w

»prowadzeniu” stazysty (15 proc.).

3.2.4. Realizacja i przebieg stazu.
Autorami programow stazu sa gtownie dyrektorzy zarzadu (29,8 proc.), srednia lub nizsza

kadra menedzerska/kierownik dziatu (24,6 proc.) lub wtasciciel (9 proc.- gléwnie w
mikroprzedsigbiorstwach- 94 proc. wskazan w tej grupie). Przewaznie osoby uktadajace
program stazu sa zwierzchnikami bezposrednimi przysztego stazysty (63 proc.) lub kieruja
dziatem, w ktorym bedzie on odbywat staz (23 proc.). Tylko w 14 proc. przypadkdéw program
taki uktadat pion zajmujacy si¢ polityka personalng firmy.

Dla 93 proc. badanych rozpisany program stazu jest realny do zrealizowania, 2 proc uznalo, iz
przewaznie pisze si¢ go ,, na wyrost” by pozyskac stazyste , 5 proc badanych nie posiadata
wiedzy na ten temat.

97 proc. badanych deklaruje, iz zapoznata stazystow z ich obowiazkami przed rozpoczgciem
pracy , 3 proc. badanych twierdzi , ze nie byto takiej potrzeby. Przy czym niemalze 100 proc.
badanych (odpowiedzi ,,nie”” udzielita tylko jedna osoba) twierdzi , ze ustawowy obowiazek

zapoznania ze stazysty z programem stazu lezy w gestii pracodawcy.
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Pracodawcy wskazujac na prace wykonywane przez stazystow nie okreslali ich funkcji, zatem
trudno okresli¢ czy stazyS$ci czg$ciej zatrudniani byli na stanowiskach samodzielnych czy
pomocniczych. Duzy odsetek 38 proc., stanowity odpowiedzi wskazujace , ze stazysta
»wykonuje obowiazki opisane w programie stazu”.

Czas pracy stazystow wedlug respondentdow nie rozni si¢ od czasu pracownika zatrudnionego
na etat (97 proc.). Jedynie 3 proc. badanych uznalo, Ze stazy$ci powinni pracowac krocej, niz
pracownicy zatrudnieni w oparciu 0 Umoweg o prace.

Badanie ujawnito znaczne luki os6b odpowiedzialnych za staz w wiedzy o przepisach
dotyczacych organizacji stazy oraz uprawnien i zadan oséb bezrobotnych i co za tym idzie
dziataniach.

Tylko 34 proc. badanych odpowiedziata twierdzaco na pytanie czy pracodawca ma
obowiazek wystawi¢ opini¢ zawierajaca informacje o zadaniach realizowanych oraz
kwalifikacjach lub umiejetno$ciach zawodowych pozyskanych przez stazyste w trakcie pracy.
33 proc. respondentdw przyznato ,ze pracodawca jest zobowiazany do zapewnienia
bezrobotnemu, na zasadach przewidzianych dla pracownikéw, bezptatne positki i napoje
profilaktyczne. 20 proc., przyznato si¢ w tym temacie do niewiedzy.

42 proc. pracodawcow wskazalo, ze maja obowiazek przydziela¢ bezrobotnemu, na zasadach
przewidzianych dla pracownikow, odziez 1 obuwie robocze, srodki ochrony indywidualne;j
oraz niezbedne $rodki higieny osobistej, jezeli wymaga tego charakter wykonywanej pracy
przez bezrobotnego.

Stu procentowe wskazanie dotyczyto jedynie nakazu szkolenia bezrobotnego z BHP, PPOZ
oraz obowiazku zapoznania go z obowigzujacym regulaminem pracy, jednak przypomnijmy,
iz odbycie takich szkolen potwierdzito tylko 87,7 proc. badanych stazystow.

65,5 proc. pracodawcow deklaruje dobrowolne szkolenia dla bezrobotnego na zasadach
przewidzianych dla pracownikéw w zakresie, ktory podnosi jego kwalifikacje, co potwierdza

pond 45 proc. badanych stazystow.
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podnosi jego odziez i obdwie pracownikdw, oraz kwalifikacjach

kwalifikacje robocze, srodki  bezptatne positki i lub umiejetno sciach
ochrony napoje zawodowych
mprac odawca indywidualnej oraz  profilaktyczne  pozyskanych w
. niezbedne srodki trakcie pracy
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PRACODAWCA | STAZYSTA

PRACODAWCA MA OBOWIAZEK: proc. proc.
zapoznac bezrobotnego z programem stazu 100 95
zapoznac bezrobotnego z obowiazkami oraz uprawnieniami 100 94,3

szkoli¢ bezrobotnego z BHP, PEPOZ oraz zapoznaé¢ go z obowiazujacym

regulaminem pracy 100 87,7

szkoli¢ bezrobotnego na zasadach przewidzianych dla pracownikoéw w zakresie,

ktéry podnosi jego kwalifikacje 65,5 45,5

przydziela¢ bezrobotnemu, na zasadach przewidzianych dla pracownikow,
odziez i obuwie robocze, srodki ochrony indywidualnej oraz niezbg¢dne $rodki

higieny osobistej 42 87,7

zapewni¢ bezrobotnemu, na zasadach przewidzianych dla pracownikow,

bezptatne positki i napoje profilaktyczne 33 22,9

wystawié opini¢ zawierajaca informacje o zadaniach realizowanych oraz

kwalifikacjach lub umiejgtnosciach zawodowych pozyskanych w trakcie pracy 34 96

Zrodto: wlasne

Zdaniem 84 proc. badanych stazysta powinien posiada¢ wiasne stanowisko pracy i az 26 proc.
uwaza, iz jest to zbedne na poziomie stazu. Stworzenie stanowiska pracy moze si¢ okazaé
zdaniem pracodawcoéw strata pieniedzy. Ws$rod pracodawcow, ktorzy wskazali na
koniecznos¢ zapewnienie stazyscie osobnego stanowiska, w petni zapewnia je tylko 70 proc. ,
a czgdciowo, niespetna 5 proc.

Pracodawcy w wigkszos$ci przyznaja, ze funkcja stazysty wymaga specjalnego traktowania
(59,6 proc.) , wérod tego odsetka odpowiedzi najczg$ciej pojawialy sig¢ motywacje dotyczace
niktego doswiadczenia stazysty (77 proc.), koniecznos$ci opieki, nadzoru i pomocy w pracy
(19 proc.) oraz ulgowego traktowania, ktére dla 4 proc. badanych powinno by¢ okazane takie;

osobie.

Przy organizacji stazu tylko 53 proc respondentow wskazata, ze nie odczuta znaczacych
trudnosci, a tylko 21 proc., iz takich trudnos$ci nie bylo w ogoéle. To bardzo maly odsetek,
zakladajac  intencje ustawodawcy do zwigkszenia elastycznoSci rynku pracy 1 kreacji

tendenc;ji zatrudnienia.
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Najbardziej ucigzliwe problemy dla pracodawcow przy organizacji
stazy

O Skomplikowana procedura
whioskowania

®m Skomplikowana procedura
o 23% wdrazania (przygotowanie
29% . L
stanowisk, wyposazenie)
OTrudnogé w realizowaniu
umdw, dotrzymywaniu
warunkow umaow )
8% OZbyt duzo formalnosci
(]
3% 29,

B Niejasne przepisy

35%

O Brak pomocy ze strony
Urzedu Pracy

Zrodlo: whasne

Najbardziej uciazliwe okazaly si¢ dla pracodawcéw formalnosci, ktérych nalezy dopetnic¢
przy aplikowaniu o organizacje stazy (35 proc), bark wsparcia ze strony Urzedu Pracy (29

proc.) oraz skomplikowana procedura wnioskowania (23proc.).

3.2.5. Co dalej?

W  opiniach pracodawcéw, znajduja odzwierciedlenie nadzieje stazystow na dalsze
zatrudnienie w danej firmie/instytucji. Che¢ przyjecia do pracy czesci stazystow wyrazito 51
proc. badanych.

W oczach pracodawcéw sytuacja bezrobotnego na rynku pracy po odbyciu stazu
zdecydowanie zmienia si¢ na plus, tak ocenia az 97,7 proc. pracodawcow.

Respondenci wierza, ze osoby, ktore odbyly staz zdecydowanie tatwiej znajda pracg (65
proc.), sami przy rekrutacji zwracaja uwage na informacj¢ o odbytym stazu (78,9proc.) i
oceniaja te informacje bardzo pozytywnie ( 98,7 proc.).

Wsrod wszystkich cech potencjalnego kandydata starajacego si¢ o pracg, informacja o stazu
zostala umieszczona na trzeciej pozycji (50,1 proc.), zaraz po wyksztatceniu (92 proc.
badanych uznato t¢ informacj¢ za najwazniejsza w CV kandydata), doswiadczeniu

zawodowym (74 proc. badanych uznato t¢ informacj¢ za najwazniejsza w CV kandydata),
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% O Osoby, ktore odbyly staz tatwiej
70- znajda prace

M| praca stazystdw miata wphyw na
dziatanialwizerunek firmy

GD-/
| O Praca stazystow spowodowata
/ polepszenie produktuiwizerunku
501 firmy .
/_ 0O Stazyscito ambitne osohy
404
i W Stazysci bardziej przyktadajg sie do
/ pracy hiz reszta pracownikdw
301
I O Stazysci byli wieksza pomoca niz
/ problemem
204
i B Przyjmowanie stazystow jest dla
/ firmy korzystne finansowo
101
OMoim celem jestzatrudnienie na
state czesci stazystdw
D.

W Stazyscito inwestycja wfirme

Zrodto: whasne

3.2.6. Ocena stazy okiem pracodawcy

W ocenie 94,7 proc. pracodawcow staz zastuguje na ocene pozytywna oraz zdecydowanie
pozytywna, jako instrument shuzacy aktywizacji 0s6b bezrobotnych.

Ocenie podlegaty nastepujace czynniki:

- czas trwania- jako zbyt krotki okreslito go 37,7 proc. respondentdw, a 47,6 uznato, iz jest on
odpowiedni.

- warunki odbywania- jako dogodne okreslito 78,9 proc. badanych, a jako zbytnio
sformalizowane 12,3 proc.

- procedura ubiegania si¢- jako uciazliwa okreslito ja 56 proc badanych, jako czasochtonna

(32proc.) , jasna 1 klarowna 67 proc.

Wedlug pracodawcéw stazysci sa wigksza pomoca niz problem (57 proc.) i nie sprawiaja
wigeej trudnosci niz kazdy inny pracownik (97 proc.). Sa ambitni (21proc.) , sumienni
(24proc.), bardziej przyktadaja si¢ do powierzonych im obowiazkow niz pracownicy etatowi
(33,5proc.), szybko si¢ ucza (13,5 proc.), ale takze bywaja nieodpowiedzialni (3 proc.) i
czasem zbyt lekko podchodza do obowiazkéw stuzbowych( 5 proc.).

Korzysci z organizowania stazy (92 proc.) - dla pracodawcy:
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- dodatkowy pracownik, pomoc (48,3 proc),

- zysk finansowy (24,8 proc.),

- promowanie wizerunku firmy (5 proc.),

- poznanie mozliwos$ci przysztego pracownika (17,1 proc.),

- ,,odmtodzenie” zespotu (4,8 proc.).

Negatywne strony organizowania stazy( 8 proc.)- dla pracodawcy:

- czasochlonne wdrazanie stazysty do pracy( 100 proc.).

Pracodawcy podkreslaja, iz dla dobra stazu konieczna jest informacja zwrotna od osoby
bezrobotnej, 56 proc. pracodawcow deklaruje , ze posiada szczegdlowa wiedzg na ten temat,
a 34 proc., ze ogolnie orientuje si¢ w sytuacji stazysty. Odsetek ten prawdopodobnie mogiby
by¢ wyzszy, jednak jak przyznali sami pracodawcy, brakuje odpowiedniego narzedzia do
badania opinii i satysfakcji osoby bezrobotnej z odbywanego stazu.

Zebrane w ten sposob dane moglyby postuzy¢ do poprawy efektywnosci stazu, zaplanowania
bardziej dopasowanej $ciezki szkolen, usprawnienia procedur aplikacyjnych oraz rozwiazania
wielu potencjalnych problemoéw czy frustracji stazystow, o ktorych obecnie pracodawcy nie

wiedza.
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3.3. PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE — osoba bezrobotna

Opinie 0s6b bezrobotnych o przygotowaniu zawodowym

3.3.1. Portret osoby na przygotowaniu zawodowym

Zrealizowane badanie nie wylonito ,,modelowe;j” jednostki bioracej udziat w przygotowaniu
zawodowym, jednak na podstawie zebranych danych mozna wyrdzni¢ pewne dominujace
cechy 0sob bioracych udzial w przygotowaniu zawodowym. W préobie znaczaca przewage
stanowily kobiety (75proc.), mieszkajace w Warszawie (60proc.).

Miejsce urodzenia

60

+0

30

Procent

T T T T
Warszawa wies Miasto powyzej S0 Miasto ponizej 50 tys.

MieJsce urodzenla

Zrodto: whasne

Wsrod badanych zarysowata sig¢ réwniez przewaga oséb stosunkowo mtodych migdzy 24 a 30
rokiem zycia (45proc.), druga, co do wielkosci grupe wiekowa stanowia osoby po 50 roku
zycia (35proc.). Wyrdzniajacymi danymi jest réwniez poziom wyksztatlcenia w probie —
45proc. 0s6b z wyzszym wyksztatceniem, oraz wysoki odsetek 0s6b posiadajacych
dodatkowe umiejetnosci, takie jak korzystanie z komputera - 50proc..

Laczac przedstawione dane, nalezy zauwazy¢ duze zroznicowanie wiekowe o0sOb
odbywajacych przygotowanie zawodowe, dlatego tez $srednia wieku (38,6 lat) nie oddaje w

pelni profilu ,,0soby modelowej” w prébie. Wysoki poziom wyksztalcenia oraz cheé
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poszerzania swych kwalifikacji ukazuje osoby chcace si¢ rozwijaé i poszerzaé swe
kompetencje.

Wyksztalcenie

P odstawowe Srednie Srednie zamodowe Wyzsze

Wyksztalcenie

Zrodto: wiasne

Wsrdéd oséb  kierowanych na przygotowanie zawodowe przewazaja osoby z brakiem
jakiegokolwiek do$wiadczenia zawodowego (45proc.) oraz osoby diugotrwale bezrobotne
(70proc.). Za osoby diugotrwale bezrobotne uznane zostaly osoby pozostajace bez pracy
przez ponad rok czasu. Druga, co do wielko$ci grupa sa osoby pozostajace bez pracy przez 6
miesigcy. Uzyskane dane wskazuja na wypehianie zatozen ustawowych kierowani oséb na

przygotowanie zawodowe.
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Jak diugo Pan/Pani pracowalia zawodowo przed przygotowaniem
zawodowym?

Procent

00 100 300 400 60,00 7500 120,00 150,00 20400 258,00 326,00 396,00

Jak dilugo Pan/Pani pracowalla zawodowo przed przygotowaniem
zawodowym?

Zrédto: whasne
Wsrdd oséb posiadajacych do§wiadczenie zawodowe, za gtdéwny powdd zmiany pracy zostato
uznane samodzielne wypowiedzenie poprzedniej pracy — 45,5proc., za§ 36,4proc. badanych

zostato zmuszonych do odejscia z pracy, gdyz ich stanowiska zostaly zlikwidowane.

3.3.2. Zrédla informacji o przygotowaniu zawodowym.
Potowa badanych uznata za giéwne zrédto informacji Urzad Pracy (50proc.). Zwraca uwage

niski poziom uzyskiwania wiedzy w tym zakresie za pomoca Internetu (5proc.) oraz strony
internetowej Urzedu Pracy (10proc.). Majac w pamigci, ze badani to osoby dobrze
wyksztatcone 1 doksztatcajace si¢ w obsludze komputera, to nalezy wnioskowa¢, ze wyniki

dostgpnosci informacji droga elektroniczng sa bardzo niskie.
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Skad dowiedzial/a sie Pan/Pani o przygotowaniu zawodowym?

Urzad Pracy/ . strona znajomi hternet inne, jakie?
bezposrednio w internetowa
urzedzie/ urzedu pracy

Zrodto: whasne

W kategorii inne znalazty si¢ odpowiedzi wskazujace za zrédlo informacji pracodawce -

80proc. oraz instytucje pozarzadowe — 20proc..

3.3.3. Motywacje os0b bezrobotnych do podejmowania przygotowania
zawodowego.

Badani wskazali za gléwna przyczyne podjgcia przygotowania zawodowego, cheé podjecia
pracy (60proc.). Nawiazuje to do wynikow wskazujacych na trudnos$ci ze znalezieniem pracy
ze wzgledu na brak odpowiedniego doswiadczenia (55proc.). Brak wystarczajacego
doswiadczenia wida¢ rowniez w 15proc. osdéb wiazacych z przygotowaniem zawodowym,
mozliwosci przekwalifikowania si¢ oraz 15proc. chcacych podnies¢ kwalifikacje.

Warte uwagi sa przekonania respondentdéw o posiadanym wystarczajacym wyksztatceniu
(90proc.) ,umiejetnosci  obstugi komputera (85proc.) oraz znajomosci jezykoéw (95proc.).
Dzigki temu na gldwny problem w wyszukiwaniu pracy ,,wyrasta”, brak doswiadczenia, gdyz
brak koneksji rowniez jest odrzucany przez respondentéw w 75proc. Nalezy rowniez zwrocicé
uwage¢ na problem wieku wskazany prze 15proc. respondentéw, jako powdd trudnosci w

znalezieniu pracy.
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Motywacje osob do zainteresowania sig przygotowani em zawodowym

Oszukanie pracy

15% 5%

B podnoszenie kwalifikacji

15%

Opotrzeba zarobk owania

O przekwalifikowanie
powigzane ze zmiang,

profilu wyksztatcenia
W przeciwdziatanie

marazmowi

Zrodlo: wiasne

Badani w swych odpowiedziach daja wyrazny sygnal, ze podjgcie przygotowania
zawodowego poprawi ich sytuacj¢ na rynku pracy. Jedynie 10proc. zaktada, ze przygotowanie
zawodowe nawet w najmniejszym stopniu nie poprawi ich sytuacji na rynku pracy. W
zwiazku z danymi ukazujacymi przekonanie o wysokich umiejgtnosciach w szukaniu pracy
(100proc. osob stwierdzito, ze w odpowiedni sposdb szuka pracy), ukazuje si¢ wniosek o

bardzo wysokiej roli do§wiadczenia zawodowego, na zdobycie, ktorego licza respondenci.

Jak obecnie ocenia Pan/Pani swoje szanse na rynku pracy?

Procent

mamzdecydowanle nle wldzg réznlcy myse, 2 mamtroche  Mnam kcydowark wkksze
mnlejsze IYIIZ przed migdzy ckresem pized whkkzze zzanze na :-ﬂl-iéztgﬁfgg&ﬁ'ﬁl pracy
przygotonaniem IZygotonvaniem D°dl§f_le ;gg:mvl‘:; 0l Zewodowym
Zanodowym ZanNodowym a obecnle Zawodowym

Zrodlo: wiasne
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3.3.4. Realizacja i przebieg przygotowania zawodowego

Z programem przygotowania zawodowego zapoznanych zostalo 65proc. badanych, z czego
62proc. przyznaje, ze jest on realizowany.

Z przystugujacymi uprawnieniami pracodawca zapoznal 85proc. badanych, za$ ogodlna
znajomo$¢ swoich praw deklaruje 95proc. ankietowanych. Z przystugujacych praw korzysta
85proc. badanych, a 15proc. zauwaza, ze nie wystapita taka potrzeba.

Jedynie 75proc. badanych przyznaje, ze zostato przeszkolonych w zakresie BHP, przepisow
PPOZ oraz z regulaminu pracy. Mozna powiedzieé, ze jest to poziom zadowalajacy. Lecz
nalezy pamigta¢, ze ustawa nakazuje przeszkoli¢ w tym zakresie wszystkie osoby na
przygotowaniu zawodowym. Warto rowniez odnotowac, ze ankietowani zaznaczyli wyrazna
wigkszoscia (75proc.), brak dodatkowych szkolen (poza obowigzkowymi). Taki stan, moze
wptywacé niekorzystnie na oceng catosci przygotowania zawodowego przez osoby bezrobotne
po ukonczeniu przygotowania zawodowego, gdyz jak wynika z wcze$niejszych deklaracji,
badani w duzej mierze licza na rozwdj zawodowy.

Opiekun przygotowania zawodowego w 85proc. sprawowatl nadzoér nad praca ankietowanego,
a w 77,8proc. przypadkow udzielal wskazowek i pomocy w wyznaczonych zadaniach.
94,4proc. badanych uznato taka formg kontroli za odpowiednia, a 5,6proc. nie miato zdania
na ten temat. Pokazuje to catkowity brak negatywnych opinii, co do kontroli pracy przez
opiekunow.

Czy Panal/Pani praca do tej pory byla obieta nadzorem opiekuna
przygotowania zawodowego?

Procent

take, pod claghym tak, czesclono tak, w minimainym nle bylo oplakcuna
ztopnlu

Zrodto: whasne
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3.3.5. Co dalej?

75proc. os6b deklaruje identyfikowanie si¢ z firma, w ktorej odbywaja przygotowanie
zawodowe, co zapewne laczy si¢ z checia pozostania w firmie na stale po skonczeniu
przygotowania zawodowego, co deklaruje 90proc. ankietowanych. Mozna zaobserwowac z
zebranych danych, ze deklaracje checi pozostania w firmie nie pokrywaja si¢ z dziataniami w
tym kierunku, jedynie 50proc. badanych rozmawiato na ten temat z szefem. Zapewne jest to
spowodowane niska wiara we wlasne mozliwosci, gdyz jedynie 40proc. badanych wierzy, w
pozostanie w firmie po skonczeniu przygotowania zawodowego, a 20proc. uwaza, ze nie ma

szans na pozostanie w firmie.

Prosze podac giowne powody checl zostanla/odejs$cla

Procent

dobra atmosfera stata praca nl= ma adnalezlenls sig wylkorzystanle
W pracy doswladeczen

Zrédto: wiasne

Glownymi powodami checi pozostania w obecnej firmie sa:

-dobra atmosfera 41,15proc.,

-stata praca 23,53proc.,

-odnalezienie si¢ w pracy 17,65proc.

Wplyw na powody chgci pozostania w firmie, w ktorej odbywa si¢ przygotowanie zawodowe,
moga mie¢ wptyw czynniki sktadajace si¢ na oceng samego przygotowania. Badani wskazuja,
ze moga zyskac cenne doswiadczenie 40proc., moga nawigza¢ ciekawe znajomosci 25proc., a
takze wystgpuje mita atmosfera w pracy. 50 proc. os6b uwaza, ze badany instrument

przyczyni si¢ do efektywniejszego szukania pracy w przysztosci.
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pozytywne aspekty pracy w ramach przygotowania zawodowego

Omita atmosfera
15%
® zdobycie doswiadczenia

Opotrzeba zarobk owania

Okontakt z ludZmi

40%

Epoznanie specyfiki pracy

Zrodto: wlasne

Nalezy rowniez wspomnie¢ o czynnikach niezadowolenia z przygotowania zawodowego,
otéz 15proc. badanych narzeka na zbyt niskie ptace, taki sam odsetek wskazuje brak
mozliwosci rozwoju zawodowego, 1 az 20 proc na brak zainteresowania ze strony Urzedu
Pracy. Aby ukaza¢ peten obraz wystarczy powiedzie¢, ze 50proc. ankietowanych nie widzi

ztych stron zatrudnienia subsydiowanego.

3.3.6. Ocena przygotowania zawodowego okiem respondentow
Badanie nie wykazalo jednoznacznej odpowiedzi na temat chgci zmian w przygotowaniu

zawodowym. Badani podzielili si¢ na dwa réwne obozy zwolennikow pozostawienia tego
instrumentu w niezmienionej formie (50proc.) i druga grupeg (50proc.) chcaca zmian. Wsréd
reformatoréw najczgstszym postulatem bylo zwigkszenie wynagrodzenia 50proc., a takze

zmniejszenie formalnos$ci ,,przy zatatwianiu” przygotowania zawodowego 30proc.
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Czy odbylbyllaby Pan/Pani jeszcze raz przygotowanie zawodowe?

Procent

tak nie trudno powiedzieé

Zrodlo: whasne

Pozytywnym $wiadectwem, tej formy aktywizacji, jest deklaracja ankietowanych, ze gdyby

mieli jeszcze raz podjac przygotowanie zawodowe uczynitoby to 60proc. ankietowanych.

Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z odbywanego "przygotowania zawodowego"

Procent

prawie wcale

trudno powiedzieé czesciowo

w petni

Zrodlo: wiasne

Warto na koniec podkresli¢, ze tylko 10proc. wyraza czeSciowe niezadowolenie, natomiast
nie znalazl si¢ ankietowany, ktéry bylby calkowicie niezadowolony. W celu dopelnienia

danych nalezy zauwazy¢ wysoki poziom ogdlnego zadowolenia z przygotowania bo 45proc.

ankietowanych jest w pelni zadowolonych, a 25proc. cz¢§ciowo zadowolonych.

Instytut Homo Homini Sp. z 0.0. ul. Swietokrzyska 36/5 00-116 Warszawa, tel./fax. (22) 827 96 26
e-mail: biuro@homohomini.com.pl, www: http://www.homohomini.com.pl 46



% & Urzad Pracy m.st. Warszawy i

o HOMO HOMINI

3.4. PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE - PRACODAWCA

Opinie pracodawcOw na temat przygotowania zawodowego

3.4.1. Portret pracodawcy
W badaniu dotyczacym oceny przygotowania zawodowego wzi¢to udziat 30 firm. 40 proc. to

mikroprzedsigbiorstwa liczace do 9 pracownikéw. 20 proc. stanowia pracodawcy
zatrudniajacy od 9 do 49 zatrudnionych o0sob. Pozostale 40 proc. podmiotoéw gospodarczych
sq liczniejsze, w tym 26,67 proc. z nich to przedsigbiorstwa zatrudniajace od 50 do 250 oséb,

za$ dwa pozostate to duze firmy liczace ponad 250 pracownikow.

Wielkos¢ Firm

duza firma - powyzZej 250
praconikow

srednie przedsiebiorstwo -
od 50 do 250
pracownikdw

mate przedsiebiorstwo -
od 9 do 49 pracownikdw

mikroprzedsiebiorstwo -
do 9 pracownikdw

I I I I I
0PD% 10 0% 200% 300% 40,0%

Zrodto: wiasne

Pracodawcy bioracy udzial w badaniu zadeklarowali réznego rodzaju zakresy dziatan.

Najczgsciej jednak istnieja na rynku lokalnym (40 proc.). Spora grupa (26,7 proc.) wskazata
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na charakter migdzynarodowy. Najmniej liczne kategorie, jesli chodzi o zakres dzialan, to

wspotpraca w obrebie kilku miast 1 wsi (13,3 proc.) oraz dziatalno$¢ ogdlnopolska (20 proc.).

Zakres dzlatan

[ lokalny
rozcigQa sie na
B sgsiednie miasta i
wsie
O ogélnopolski
B miedzynarodowy

Zrodto: wlasne

Sposrod przebadanych firm, 66,7 proc. to przedsigbiorstwa prywatne. Tylko 33,3 proc.
wskazalo, ze sa pracodawcami panstwowymi. Wsrod badanych obserwujemy duza réznicg
pod wzgledem dlugosci dzialania. Najstarsza firma, funkcjonuje od 1886 roku. Najmtodsza
niespetna rok. Pozostate maja juz za soba $rednio 17-20 lat do§wiadczenia na rynku.
Najliczniejsze wskazania dotyczyly szeroko rozumianej branzy ustugowej (66 proc.) oraz
administracji (13 proc). Ze wzglgdu na mala liczebnos¢ grupy, roztozenie tej cechy ( branz)
na poszczegdlne podmioty w celu zobrazowania jej struktury podlug danej cechy jest
nieuzasadnione.

Az 60 proc. badanych wskazato, ze jest w firmie tylko jedna osoba bezrobotna w ramach
przygotowania zawodowego. Najwigcej, bo az 4 takie osoby, przyjeto tylko 13 proc.
przedsigbiorstw. Pozostali zadeklarowali od 2 do 3 miejsc pracy przeznaczonych dla
bezrobotnych. Respondenci (86 proc.) wskazywali na pewna obawg, co do przyjmowania
0sO0b nie majacych pracy przez dluzszy okres. Pracodawcy nie maja, jak na razie, duzego

zaufania do tego typu projektow.
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3.4.2. Zrédta informacji o przygotowaniu zawodowym.

Informacje o przygotowaniu zawodowym byty uzyskane przez pracodawcow gléwnie z
Urzedu Pracy (40 proc.). Innego rodzaju informatorami, nieformalnymi, byli znajomi (20
proc.). Najrzadziej wskazywano strong internetowa Urzgdu Pracy jako zrodia informacji —
tylko 13 proc. Co cieckawe, 26,7 proc. przedsigbiorstw nie potrafito okresli¢ skad czerpaty
informacje na temat przygotowania zawodowego. Te dane pokazuja, ze dos$¢ trudno jest
zaznajomi¢ si¢ z tematem inaczej niz przez bezposredni kontakt z Urzedem Pracy. Warto
moze rozwazy¢ mozliwo$¢ propagowania tego typu projektow za posrednictwem radia,

telewizji, gazet.

Skad Panstwo dowiedzieli sie o stazach/przygotowaniu
zawodowym?

40,0% -

30,0%

20,0% -

10,0% —

0,0% -
informacje strona intenetowa Zhajomi trudno
uzy skane Urzedu Pracy powiedziedinie
hezposrednio z pamietam
Urzedu Pracy

Zrodto: wlasne
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3.4.3. Motywacje pracodawcow do zatrudnienia bezrobotnych w ramach
przygotowan zawodowych

Na pytanie, co sktonito przedsigbiorcow do wspodlpracy z Urzegdem Pracy w ramach
przygotowania zawodowego, odpowiedzieli, ze:

* poszukiwanie pracownikoéw (53,3,proc.),

* korzys$ci finansowe i uzyskanie funduszy z Unii Europejskiej (33,3 proc.),

* pomoc innym (13,3 proc.).

Czas, od kiedy firmy rozpoczgly organizowaé przygotowanie zawodowe osob, jest bardzo
zréznicowany. Niektorzy wspotpracuja juz od dobrych kilkudziesigciu miesigcy — jedna z
firm prowadzi taka dzialalno$¢ przez 60 miesigcy. Jednak stanowi ona wyjatek. Srednio

wspotpraca trwa od 3 do 6 miesigcy i1 nie zawsze skutkuje zatrudnieniem (15 proc.).

Od kiedy w Panstwa firmie osoby odbywaja przygotowanie

zawodowe?
20 0% —
15 0% —
10 0% —
5,0% —

200 32p0o 4po0 500 600 9S00 1300 2400 4800 60,00

Zrodlo: whasne

46,7 proc. pracodawcow wskazalo, ze korzysta, i to w sposob ciagly, z narze¢dzi aktywizacji

0sOb bezrobotnych w ramach przygotowania zawodowego. Co wigcej, zaznaczyli oni, ze
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firma wrecz opiera si¢ na zatrudnieniu w ramach pracy subsydiowanej oraz innych form
zatrudnienia wspomagajacych walke z bezrobociem. Ten sam odsetek podmiotow
gospodarczych wskazat, ze okresowo korzysta z takiej formy aktywizacji — przynajmniej raz
w roku taka osoba jest zatrudniana, lub tez sporadycznie — zatrudnia takich pracownikéw w

razie doraznej potrzeby.

Czy Panstwa firma korzysta z takich form aktywizacji oséb
bezrobotnych jak staze czy przygotowanie zawodowe
cyklicznie czy okresowo?

50,0% —
40,0% —
30,0% —
20,0% —
10,0% —
stale - firma opiera sie na okresowo - przyhajmniej sporadycznie -
zatrudnieniu w ramach raz w roku zatrudniamy  zatrudniamy takie osohy
prac subsy takg osobe w razie doraznej potr

Zrodto: whasne

3.4.4. Realizacja i przebieg przygotowania zawodowego.
Pracownicy w ramach przygotowania zawodowego realizuja pewne okreslone zadania.

Najczgsciej wskazywanym byta obsluga klienta (46,7 proc.). Kolejnymi waznymi
pojawiajacymi si¢ obowiazkami byly obowiazki biurowe i urzegdowe (20 proc.) oraz te, ktore
posiadaja pozostali pracownicy firmy (20 proc.). Tylko dla 13,3 proc. firm okazaly si¢ by¢

wazne umiejetnosci sporzadzania pism i korespondencji.
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Jakie sa glowne, faktyczne obowiazki osoby podczas
przygotowania zawodowego?

50,0% —

40,0% —

30,0% —

200% —

10,0%

pisanie pism i obstuga klienta takie same jak inni biurowe i
korespondencja pracownicy urzedowe

Zrodto: wlasne

Prawie jednogto$nie wszystkie firmy zaznaczyly, ze pracownikowi powinno si¢ przedstawi¢
nalezace do niego obowiazki jeszcze przed rozpoczeciem pracy. Tylko 6,7 proc.
przedsigbiorstw bylo odmiennego zdania. Stwierdzili oni, Ze nie ma potrzeby, aby
przekazywac takie informacje pracownikowi.

W 93,3 proc. podmiotow gospodarczych bezrobotni wykonywali swoje obowiazki w tych
samych godzinach, co pozostali pracownicy. Jedynie w 6,7 proc. firm wymiar czasu pracy byt

krétszy, niz pozostatych osob zatrudnionych.
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W jakich godzinach osoby bezrobotne odbywaja
przygotowanie zawodowe?

100,0% —
80,0% —
60,0% —
40,0% —
20,0% —

667%

0,0% — 6.67% ]

takich samych jak inni pracownicy  w krdtszym wymiarze czasu, zgodnie
zatrudnieni na podobnych s Z prawem pracy

Zrodto: whasne

26,7 proc. respondentow wskazuje na kierownika dzialu, jako autora planu przygotowania
zawodowego. Tyle samo pracodawcow wskazalo na wiasciciela firmy. Opiekun
przygotowania zawodowego pojawit si¢ tylko w 6,7 proc. przypadkach. Warto wskaza¢, ze az
40 proc. badanych nie odpowiedziato badz nie znato odpowiedzi na to pytanie.

Jesli chodzi o miejsce w hierarchii firmy, jakie zajmuja osoby ukladajace taki plan
przygotowania zawodowego, to sa to przewaznie pracownicy w obrgbie $redniej lub nizszej
kadry menadzerskiej (40 proc.). Do$¢ rzadko takim zadaniem trudni si¢ szeregowy pracownik
(6,7 proc.) lub tez dyrektor zarzadu (20 proc.). Informacji na ten temat nie podato 33,3 proc.
firm.

Program jest w pelni realizowany w 86,7 proc. przedsigbiorstw. Wskazaly one, ze maja
mozliwo$¢ pelnego 1 doktadnego wykonania stworzonego uprzednio programu. Zaledwie
13,3 proc. pracodawcoéw stwierdzito, ze plany stazy realnie sa nie mozliwe do pelnego
zrealizowania. Tutaj powodem moga by¢ rezygnacja zatrudnionej osoby bezrobotnej lub za

krotki czas odbywania tego stazu.
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Prawie jednomyslnie (93,3 proc.) wypowiedziaty si¢ firmy na temat wypetnienia obowiazku
przeszkolenia w zakresie BHP, PPOZ — uznaly, ze nalezy to jak najbardziej do ich zakresu
obowiazkow. Innego zdania byt tylko 6,7 proc pracodawcéw. Mniej jednomyslni byli badani
w kwestii przeprowadzania bezplatnych szkoleh po to, by podnosi¢ kwalifikacje
bezrobotnych. 50 proc. firm opowiedziata si¢ za, a drugie 50 proc. — przeciw.

86,7 proc. pracodawcow uwaza, ze do ich obowiazkow nalezy wystawi¢ osobie bezrobotnej
opini¢ zawierajaca informacje o zadaniach realizowanych 1 kwalifikacjach lub
umiejetnosciach pozyskanych w trakcie przygotowania zawodowego.

Pracodawcy wydaja si¢ by¢ w duzej mierze poinformowani, co do opinii 0s6b na
przygotowaniu zawodowym odnos$nie firmy, w ktorej wykonuja pracuja (66,6 proc.). Tylko
20 proc. firm nie zna zdania tych o0sOb na temat realizacji programu przygotowania

zawodowego w swoim przedsigbiorstwie.

Czy zna Pan/Pani ich opinie na temat odbywanego
przygotowania zawodowego w Panstwa firmie?

60,0% =—
50,0% =—
40,0% —
30,0% =—
20,0% =—
10,0% —
0.0% T I | T
tak, znam opinie tak, znam opinig marm ogalny hie, nie docierajg
wszystkich czesci 0soh poglad do mnie takie
osoh . informacje

Zrodto: wlasne
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Wiedza na ten temat jest przydatna firmom, poniewaz pozwala ona na:
* odniesienie si¢ do po6zniejszego zatrudnienia (13,3 proc.),
* poprawg wspoOlpracy (20 proc.),
* poprawg warunkow pracy (26,7 proc.),

* wzbogacenie wlasnej wiedzy (13,3 proc.).

66,7 proc. badanych uwaza, ze osoby na przygotowaniu zawodowym wymagaja innego
traktowania, niz stali pracownicy. Pozostalych 33,3 proc. ma przeciwne zdanie na ten temat.
Sposrod tych, ktérzy zauwazyli, ze nalezy w inny sposéb odnosi¢ si¢ do pracownikow
bedacych na przygotowaniu zawodowym, wskazuja na nastgpujace aspekty:

* wigcej czasu 1 uwagi nalezy poswigcic takiej osobie (26,7 proc.),

* przygotowac odpowiednie kursy i szkolenia (33,3 proc.).

3.4.5. Co dalej?
Zastanawiajacy jest fakt, ze tylko 20 proc. firm odpowiedziato na pytanie odnosnie dalszej

wspotpracy w zakresie aktywizowania bezrobotnych przez przygotowanie zawodowe. Wsrod
0soOb, ktére odnosily si¢ do tego zagadnienia, 68 proc. bylo pozytywnie nastawionych na
dalsza wspotpracg i wigkszo$¢ z nich (80 proc.) to pracodawcy, ktorzy deklarowali ciagly
charakter wspotpracy i opieranie funkcjonowania firmy na zatrudnieniach w ramach form
,wspieranych”. Wnioskowa¢ mozna z tego, ze jeszcze wielu pracodawcéw nie podjeto
decyzji, co do kontynuowania tego programu lub nie chciato si¢ wypowiada¢ na dany temat.
Ta dziatalno$¢, aktywizacja bezrobotnych, to sposob na pozyskanie nowych pracownikow, a
takze potwierdzenie sprawdzalnos$ci takiego dziatania.

53,3 proc. podmiotéw gospodarczych jest zdania, ze nie trzeba nic zmienia¢ odnosnie tego
instrumentu. 20 proc. pracodawcow opowiada si¢ za skroceniem formalno$ci, jakie sa
zwiazane z rozpoczgciem takiej wspotpracy. Po 13,3 proc. firm apeluje kolejno o zwigkszenie
wynagrodzenia oraz o zwigkszenie samodzielno$ci firmy co do wyboru osoby 1 naktadania

nan obowiazkow.
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3.4.6. Ocena przygotowania zawodowego przez pracodawce.
Generalnie firmy nie napotkaly duzych trudnosci, jesli chodzi o organizowanie

przygotowania zawodowego. Jedna z niewielu przeszkod okazata si¢ by¢ skomplikowana
procedura wnioskowania (50 proc.). Jeszcze inng byta dos¢ zawita procedura wdrazania catej
procedury w zycie firmy (33,3 proc.). Nie byto za$ duzych ktopotow z realizowaniem umoéw,
dotrzymywaniem warunkoéw umowy. To sprawia, ze dalsza wspotpraca w tym zakresie moze
pozytywnie si¢ rozwina¢. Nadmierna biurokracja byta najczesciej wskazywanym problemem
napotykanym przez pracodawcow (46,7 proc.). Wniosek z tego jest taki, ze warto bytoby
zastanowi¢ si¢ jak mozna poradzi¢ sobie z tym problemem, a uproszczenie formalno$ci moze
zachgci¢ inne firmy do wspotpracy.
Glowne korzysci dla oséb bezrobotnych, wynikajace z odbycia przygotowania zawodowego,
jakie pracodawca dostrzegt to:

* zdobycie do$wiadczenia i umiejgtnosci (66,7proc.),

* wdrozenie si¢ do pracy (33,3 proc.).
Najczestsze korzysci, jakie dla siebie dostrzegaja pracodawcy w organizowaniu
przygotowania zawodowego dla bezrobotnych, to pozyskiwanie nowych pracownikow (33,3
proc.). Nieznacznie, ale kwestie finansowe sa oceniane, jako atut przez mniejsza liczbe firm
(26,7 proc.). Jest to rowniez pomoc dla przedsigbiorcy (26,7 proc.).

Jakie korzysci wynikaja dla firmy z organizowania
przygotowania zawodowego?

40,0% —
30,0% —
20,0% —
10,0% —
0,0% —
finansowe sposoby pomoc dla firmy zdobywanie
rekrutaci, dodwiadczenia

Zrodto: wlasne
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Az 53,3 proc. podmiotow gospodarczych uwaza, ze nie ma negatywnych aspektow
wynikajacych z organizowania przygotowan zawodowych. Po 20 proc. firm kolejno uwazaja,
ze taczy si¢ to z poswigceniem wigkszej ilosci czasu 1 uwagi oraz z niekiedy trudnymi
cechami charakteru pracownikow.
Wszystkie badane przedsigbiorstwa pozytywnie ocenity taka formg aktywizacji zawodowe]
jak przygotowanie zawodowe 0sob bezrobotnych.
Osoby bedace na przygotowaniu zawodowym wyrdzniaja si¢ w ocenie firm nastgpujacymi
cechami:

* wigkszym zaangazowaniem (20 proc.),

* wigkszymi ambicjami (13,3 proc.),

* determinacja do nauki (20 proc.).
Zjawisko to nie jest zaskakujace, gdyz osobom tym zalezy na kontynuowaniu pracy w firmie,
z ktora maja obecnie podpisana umowg. Sa one bardzo chetne do podjgcia statej pracy, o ile
bylaby taka mozliwos¢.
Wszyscy badani stwierdzili, ze osoby na przygotowaniu zawodowym identyfikuja si¢ z firma,
w ktorej pracuja. To moze $wiadczy¢ o tym, Ze sq oni zadowoleni z zadan, ktére wykonuja 1
wynagrodzenia, ktére otrzymuja.
Uczestniczenie w tego typu projektach osob bezrobotnych jest bardzo dobrze oceniane przez

innych pracodawcéw, do ktorych takie osoby sie pdzniej zgtaszaja do pracy.

Czy sytuacja na rynku pracy osoby bezrobotnej, ktora
uczestniczyla w przygotowaniu zawodowym rozni sie od
sytuacji osoby bezrobotnej nie majecej za soba takiej formy

aktywizacji?
100,0%—
80,0% —
60,0% —
40,0% 86 67%
20,0% —
0p% |z e I vz |

I I I
tak, zdecydowanie na nie, raczej nie nie wiem, trudno
plus powiedzied

Zrodlo: whasne
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3.5. ROBOTY PUBLICZNE — PRACOWNICY

Opinie os6b aktywizowanych w ramach robot publicznych

3.5.1. Portret pracownika robot publicznych
Na podstawie wynikow przeprowadzonego badania nie mozna jednoznacznie okresli¢

portretu pracownika robot publicznych. Jednakze zebrany material badawczy pozwala
wnioskowa¢, iz najczgstszym odbiorca tego rodzaju aktywizacji sa kobiety. Stanowia one
72,7 proc. wszystkich pracownikow. Najczesciej ten typ pracy podejmuja osoby w wieku 50
lat (20 proc.), wsérdd nich odsetek kobiet to 14 proc. Na podstawie powyzszych wynikow
mozna ostroznie wnioskowaé, ze me¢zczyzni sa niezainteresowani tym rodzajem pracy, mniej
efektywnie jej poszukuja Iub proponowane stanowiska pozostaja poza sfera ich
zainteresowan.

Ponad to, blisko 37 proc. respondentow, ktdrzy podjeli pracg w zakresie robot publicznych,
posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe 1 $rednie techniczne. Znaczna grupg stanowia
rowniez respondenci, ktérzy ukonczyli szkoty zawodowe i technika ekonomiczne (29,5
proc.).

Z danych wynika, ze az 11 proc. respondentow wskazato, iz byli bezrobotnymi przez 36
miesigcy, a takze taki sam odsetek 0s6b zaznaczyt, ze nie pracowali nawet 96 miesigcy.

Tylko niespetna 16 proc. osob wskazalo na posiadanie dodatkowych kwalifikacji. Wsrod
nich, najczestsze to kursy i1 szkolenia (6,8 proc.), rzadziej — kursy komputerowe (4,5 proc.)
oraz dodatkowe szkoty zawodowe (4,5 proc.).

Ponad potowa o0sob, ktore podjely prace w zakresie robot publicznych, urodzita si¢ w
Warszawie (61,4 proc.). Druga kategoria miejsca pochodzenia sa miasta liczace do 50 tys.
mieszkancow. Tutaj odsetek ten wynidst 27,3 proc. Nie mozna okresli¢ jednej grupy
obszarow geograficznych, z ktérego wywodza si¢ respondenci spoza Warszawy.

Cechy socjodemograficzne badanych nie maja istotnego wpltywu na wyrazane przez nich
opinie odno$nie przedmiotu badania. Powyzsze dane maja na celu przyblizenie portretu

potencjalnego ,.klienta” urzedu pracy korzystajacego z badanego instrumentu.
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O Podstawowe i rednie ogdlnoksztalcace @ Szkoly zawodowe i technika ekonomiczne
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Zrodto: whasne

Instytut Homo Homini Sp. z 0.0. ul. Swietokrzyska 36/5 00-116 Warszawa, tel./fax. (22) 827 96 26
e-mail: biuro@homohomini.com.pl, www: http://www.homohomini.com.pl 59



WRenoPRACY HOMO HOMINT

% o Urzad Pracy m.st. Warszawy i

Wsréd respondentéw tylko niespetna 7 proc. wskazato, ze wczeéniej nie ubiegato si¢ o zadna
prace 1 takowej nie podejmowato. 37 proc. badanych twierdzaco odpowiedzialo na pytanie,

czy przed okresem bezrobocia podejmowana byta przez nich praca.

Z robot publicznych korzystaty gltownie osoby, ktore byly dotknigte dlugotrwatym
bezrobociem. Dla 75 proc. byta to pierwsza praca w zakresie robot publicznych.

Zaledwie 18 proc. osoéb wskazato, ze nie miato zatrudnienia tylko przez okres trzech
miesigcy. Natomiast, na pozostawanie powyzej 24 miesi¢gcy w stanie bezrobocia wskazato
okoto 40 proc. respondentéw. Ponad 50 proc. respondentéw deklarowalo, ze przed podjgciem
pracy w zakresie robot publicznych pracowali zawodowo okoto miesiaca. Tylko 16 proc.
badanych powiedziato, ze uprzednio nie podejmowato zadnej pracy zawodowe;.

Jak dlugo przed podjeciem pracy w zakresie roboét
publicznych byl/a Pan/Pani bezrobotny/a?

12,0% —
10,0% —
8,0% —

' 6.0% —

ol i

0.0% T T T T T 1 T T T T 1T 1T T T T T 1
SR RE2&SBIRG EE moy

Tl -

T
Zrédto: whasne

Respondenci wyrazili zdecydowana che¢ podjecia tego rodzaju pracy (66 proc.), gdyby
jeszcze raz dostaly taka propozycje. Potwierdzeniem zadowolenia z wykonywania tego
rodzaju pracy jest fakt, ze blisko 39 proc. badanych nie dostrzega negatywnych aspektow

wykonywania obecnych obowiazkéw w ramach robot publicznych .
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Jak diugo Pan/ Pani pracowal/a przed podjeciem
obecnej pracy?

Pro cent

Liczha miesiecy

Zrodlo: whasne

Na podstawie odpowiedzi odno$nie przyczyn rezygnacji z dotychczasowej pracy, mozemy
powiedzie¢, ze wigkszos¢ respondentow zakonczyta swoja prace z powodu likwidacji ich
dotychczasowego miejsca pracy (36,4 proc.) lub tez wygasta im umowa (20,5 proc.). Tylko
nieliczne osoby podjety decyzje¢ o rezygnacji z pracy (15,9 proc.).

Ponad 80 proc. badanych zadeklarowato, ze chcieliby kontynuowa¢ swoja dotychczasowa
prace, o ile zaistniataby taka mozliwos¢. Wida¢ zatem, ze respondenci chetnie wykonywaliby
obowiazki, ktére obecnie sa im oferowane w zakresie robot publicznych i nie sa sktonni do

rezygnacji z niej.

3.5.2. Zrédta informacji o robotach publicznych
Respondenci w przewazajacym stopniu (75 proc.) wskazali na Urzad Pracy, jako na miejsce,

gdzie uzyskali informacje o pracy w zakresie robdt publicznych. W mniejszym stopniu
okazaly si¢ by¢ pomocne informacje zamieszczone w Internecie (2,3 proc.) oraz
przekazywane przez znajomych (4,5 proc.). Glownymi ubiegajacymi si¢ o tego rodzaju
zatrudnienie byly osoby w wieku 50 lat, co za tym idzie ich znajomo$¢ oraz dostgpnos$¢ do
nowszych $rodkow komunikacji jak np. Internet, moze by¢ stabe, jednak nalezy zwrocic¢
uwage, ze wsrdd respondentdéw nie pojawity si¢ wskazania na inne media, jak prasa, radio i
telewizja. Trudno na podstawie obecnych wynikow stwierdzi¢ czy zrédla te nie sa cenione 1

popularne wsrdd respondentdw czy nie ma w nich informacji o badanym przedmiocie.
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Skad dowiedzial/a sie Pan/Pani o robotach
publicznych?
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Zrodto: whasne

3.5.3. Motywacje 0s0b bezrobotnych do podjecia robot publicznych
Respondenci, jako gléwny powdd podjecia pracy w zakresie robodt publicznych, wskazali na

potrzeby finansowe (36,4 proc.). Drugim pod wzglgdem wazno$ci motywatorem jest potrzeba
pracy, dziatania (34,1 proc.). Niewielu badanych odpowiedzialo, Ze traktuje to jako zdobycie
doswiadczenia (13,6 proc.) badz tez jako co$ ciekawego, co ,,zdarzyto” im si¢ w zyciu (11,4
proc.).

Wyraznie uwydatnita si¢ tendencja, ze pracownicy nie podjeli tej pracy ze wzgledu na
zdobycie wigkszego do§wiadczenia zawodowego ani pozyskania dodatkowych kwalifikacji, a

z checi zarobkowania lub przeciwdzialajac biernosci zawodowe;.
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procent

Jaka byta gléwna przyczyna, ktora sklonila Pana/Pania do
podjecia zatrudnienia w ramach roboét publicznych?

40,01

30,04

20,01

10,01

0,0

O potrzeb a finans owa B urzgd pracy

O namowa, ciekawost Ozdobycie nowych umiejetnosci i doswiadczenia
@ potrzeb a pracy

Zrodto: wlasne

Trudnosci z podjeciem pracy, zanim badani rozpoczegli prace w zakresie robot publicznych,

polegaly gtéwnie na:

braku koneksji lub odpowiednich znajomosci (45,5 proc.),
braku znajomosci jgzykoéw obcych (34,1 proc.),

braku odpowiedniego wyksztatcenia (31,8 proc.),

brak odpowiedniego doswiadczenia (25 proc.),

braku odpowiednich umiejgtnosci m.in. obstugi komputera (20,5 proc.).

W mniejszym stopniu wptyw na zdobycie pracy miata umiejetno$¢ szukania zatrudnienia.

Zaledwie 7 proc. badanych powiedziato, ze wczesniej nie szukalo pracy.

Podjecie pracy w zakresie robdt publicznych jednak nie rozwiazuje probleméw wskazanych

przez respondentéw. Tylko 25 proc. badanych stwierdzitlo, ze wigkszo$¢ przyczyn

utrudniajacych im zdobycie zatrudnienia zostalo wyeliminowanych. Zas§ 43 proc. nadal

uwaza, ze trudnosci pozostaly te same. 25 proc. badanych liczy, ze w najblizszym czasie

przynajmniej czg$¢ trudnos$ci zostanie pokonana.
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Czyobecnie uwaza Pan/Pani, iz wszystkie czy
wiekszosc tych przyczyn zostaly wyeliminowane?
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Zrodto: wiasne

Respondenci przyznali, ze ich szanse na ryku pracy byly nieznacznie mniejsze, niz sa
obecnie. Ponad 40 proc. ankietowanych uwaza, ze ma nieco wigksze szanse na lepsza prace.
Rowniez taki sam odsetek osob twierdzi, ze ich szanse nie ulegly ani pogorszeniu ani
znacznej poprawie. Tylko okoto 7 proc. oséb uwaza, ze po odbyciu robdt publicznych beda
mie¢ mniejsze mozliwosci na podjecie dobrej pracy. 11,4 proc. uwaza, ze po zakonczeniu

zatrudnienia w ramach rob6t publicznych znacznie tatwiej znajda dobre zatrudnienie.

Instytut Homo Homini Sp. z 0.0. ul. Swietokrzyska 36/5 00-116 Warszawa, tel./fax. (22) 827 96 26
e-mail: biuro@homohomini.com.pl, www: http://www.homohomini.com.pl 64



URZAD PRACY

Urzad Pracy m.st. Warszawy

¥

HOMO HOMINT

Jak obecnie ocenia Pan/Pani swoje szanse na rynku pracy?

Zrodto: whasne

mam
zdecydowvanie

B mniejsze niz przed

podjeciem tej

pracy

chyba mam

mniejsze niz przed

podjeciem tej

pracy

nie widze réznicy

o migdzy okresem
przed podjeciem
tej pracy
mysle, Ze mam
troche wigk sze

B sz==nse na
podjgcie dobrej
pracy
mam
zdecydowvanie

[ wigksze szanse
na podjecie dobrej
pracy

3.5.4. Realizacja i przebieg zatrudnienia w ramach robét publicznych

Z wigkszoscia pracownikow (88,6 proc.) zostaty przedyskutowane zakres pracy, obowiazki

oraz przywileje. Niespetna 11 proc. respondentow stwierdzilo, ze takie informacje nie zostaty

im przekazane.

Czy byl z Paniem/ Paniag przedyskutowany zakres pracy,
obowiazkow i przywilejow?

100,0% —
80,0% —
60,0% —

w0p> [55.64 %]

-
20,0% —

11,3696 .

0,0% I I
Tak Nie

Zrodto: whasne
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Wszelkie ustalenia dokonane przed rozpoczeciem pracy przez pracownika byly realizowane —
tak deklaruje az 84 proc. badanych. Nieznaczny odsetek respondentow uwazal, ze
pracodawca nie wywiazywat si¢ z wczesniejszych ustalen (4,5 proc.).

Wazne jest, ze osoby, ktore podjely pracg w zakresie robot publicznych wskazywaty, Ze znaja
swoje prawa jako pracownik. Stanowily one 88,6 proc. wszystkich badanych.

68,2 proc. respondentdw deklaruje korzystanie ze swoich praw 1 przywilejow. Tylko
niespetna 18 proc. stwierdzilo, ze nie maja potrzeby korzystania z przystugujacych im praw.
Istotne jest, ze 100 proc. ankietowanych wskazato, na przeszkolenie w zakresie BHP,
przepisdéw PPOZ oraz, Ze zostali zapoznani z obowiazujacym regulaminem pracy. Jednak az
86,4 proc. badanych nie miata mozliwosci doskonalenia si¢ i zdobywania dodatkowych
umiejetnosci podnoszac tym samym swoje kwalifikacje zawodowe. RoOwniez problem pojawit
si¢ z przyznawaniem pracownikom odziezy roboczej, srodkow ochrony indywidualnej, czy
tez srodkéw higieny osobistej przez pracodawcéw. Na taki stan wskazalo ponad 75 proc.
ankietowanych. Pracownicy nie otrzymywali takze w wigkszosci przypadkow (70,5 proc.)

bezptatnych positkow i napojow profilaktycznych.

3.5.5. Co dalej?
Ponad 84 proc. pracownikow w ramach robot publicznych identyfikuje si¢ z firma, w ktore;j

obecnie pracuje, osoby te deklaruja che¢ kontynuowania dotychczas wykonywanej pracy w
firmie, z ktéra obecnie sa zwiazani. 20 proc. osob, ktore wskazalo na cheé¢ kontynuacji
wspotpracy, jeszcze nie odbyla rozmowy z pracodawca na temat swojej przyszitosci
zawodowej w tej firmie. Jest takze spora grupa osob, ktora nie zamierza w ogole podejmowac
tematu dotyczacego dalszego zatrudnienia (29,5 proc.) Oceniaja oni swoje szanse bardzo
stabo 1 nie wierza, by ich sytuacja mogta ulec poprawie, ani ze zostana zatrudnieni po

wygasnigciu obecnej umowy.
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Czyrozmawial/a Pan/Pani z pracodawca na temat swojej
przyszlosci zawodowej w tej firmie?

50 D%

40,0%

300%

50,0%

200%

100%

0,0%

T T T
Tak nie i raczej nie bedge ale mam zamiar

Zrédlo: whasne

Najczes$ciej wymienianymi powodami pozostania u obecnego pracodawcy byty:
* potrzeba statej pracy (29,5 proc.)
* mila atmosfera (29,5 proc.)

* zadowolenie (15,9 proc.)

Jedyna niech¢¢ odnoszaca si¢ do kontynuowania wspolpracy odnosita si¢ do niskiego

wynagrodzenia. 4,5 proc. badanych stwierdzito, ze ptaca byta zbyt niska.

Glowne powody checi zostania

30,0% —

25,0% —

20,0% —

15,0% —

10,0% —

5,0% —

0,0%

Zrodlo: whasne
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3.5.6. Ocena robét publicznych oczami pracownikéow
Wigkszo$¢ badanych nie napotkato trudno$ci przy przystepowaniu do obecnej pracy — robot
publicznych (97,7 proc.). Jesli juz pojawily si¢ jakie§ przeszkody w zatrudnieniu (2,3 proc.),
to byla to przewaznie biurokracja (97,7 proc). Ponad potowa ankietowanych uwaza, ze sa
konieczne zmiany w narz¢dziu jakim sa roboty publiczne (54,5 proc.)
Najczgstszymi wskazaniami do zmian byty:

* zwigkszenie wynagrodzenia (34,1 proc.)

* wydhuzenie czasu trwania robot publicznych (15,9 proc.)

Potowa respondentéw zgodnie stwierdzila, ze roboty publiczne, jako forma aktywizacji
zawodowej, nie sa znane przez ich znajomych (47,7 proc.). Niespetna 28 proc. powiedziato,
ze ich bliscy znaja ten rodzaj aktywizacji.

Badani zapytani o to, czy jeszcze raz podjeliby prace w zakresie robdt publicznych,
twierdzaco odpowiedzialo 66 proc. Niezdecydowanych byto 16 proc., za§ 18 proc.

zdecydowanie odrzucito taka mozliwos¢.

Czy roboty publiczne sg znane wsrod Pana/Pani
znajomych?

Procent

OTak ENie 0ONiewiem

Zrodto: whasne
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3.6. ROBOTY PUBLICZNE - PRACODAWCA

Opinie pracodawcow o robotach publicznych

3.6.1. Portret pracodawcy.
Wsréd 8 przedsigbiorstw, ktore zostaly poddane badaniu w zakresie rob6t publicznych, 6 z

nich to $rednie przedsigbiorstwa od 50 do 250 pracownikow. Za§ dwa pozostate to mate

przedsigbiorstwa liczace od 9 do 50 os6b zatrudnionych.

Wielkos$¢ firmy

Liczebnosé
O = N W koo

O mate przedsiebiorstwo od od 9 do 49 pracownikéw
W srednie przedsiebiorstwo od 50 do 250 pracownikdw

Zrédlo: whasne
Firmy, ktore przyjmuja bezrobotnych do pracy, dziataja przewaznie na rynku lokalnym (6
firm). Zaledwie jeden podmiot gospodarczy wskazat na wspolprace w obrgbie wielu miast i

wsi, a takze - jeden na dzialalno$¢ na arenie migdzynarodowe;.

Zakres dzialan firmy

O lokalny
M szsiednie miasta iwsie
O mie dzynarodowy

Zrodlo: wiasne
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Wszystkie badane instytucje to instytucje panstwowe.

Wszyscy badani pracodawcy maja ugruntowana pozycje na rynku. Najstarsza firma powstata
w 1919 roku. Za§ najmlodsza dziala od 9 lat. Pozostate instytucje/firmy $wiadcza ustugi
$rednio od 15- 17 lat.

Pracodawcy raczej chgtnie przyjmuja do pracy osoby bezrobotne, niektorzy badani
zadeklarowali, Ze pracuje u nich jedna taka osoba (3 firmy), ale zdarza sig, ze nawet i 7 takich

pracownikow jest zatrudnionych (1 firma).

llu bezrobotnych pracuje w Panstwa firmie w ramach robot
publicznych?

liczha fir

30

25

20

15

10

05

00 T T T T
1 3 = 7 10
liczha pracownikow

Zrodlo: wiasne

3.6.2. Pozyskiwanie informacji o robotach publicznych
Urzad Pracy, jak wynika z przeprowadzonego badania, jest gtéwnym zrodtem informacji o

robotach publicznych dla pracodawcow (7 firm). Ta sytuacja jest analogiczna, co do kwestii
poinformowania pracownikéw na temat rob6t publicznych. Respondenci rowniez wskazywali
Urzad Pracy, jako miejsce, gdzie mozna dowiedzie¢ si¢ szczegdtow na temat tego rodzaju
zatrudnienia. Tylko jedna firma wskazata na strong¢ internetowa urzedu, jako zrddlo

informacji o badanym przedmiocie .
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Skad dowiedzieliscie sie o formie zatrudnienia
subsydiowanego?

O N = O

Oinformacje uzyskane bezposrednio z Urzedu Pracy B strona internetowa Urzedu Pracy

Zrodto: whasne

Whioskowa¢ z tego mozna, ze informacje na temat aktywizacji zawodowej w postaci robot

publicznych sa bardzo wybidrczo rozprowadzane i nieadekwatnie do typu odbiorcy.

3.6.3. Motywacje pracodawcow do organizowania robot publicznych
5 firm zdecydowalo si¢ na wspdlpracg z Urzedem Pracy w ramach zatrudnienia

subsydiowanego ze wzgledu na korzysci finansowe. Trzech badanych zgodzito si¢ zatrudnié

bezrobotnych, gdyz potrzebowali oni pracownikow.

Co sklonilo Panstwa do nawigzania wspolpracy z
Urzedem Pracy?

A

o korzysci finansowe

® potrzeba pozyskania
pracownikow

czebnos

Lic

Zrédto: wiasne
Zatem wyraznie wida¢, ze korzys$ci finansowe oraz zysk przewazaja nad wszystkimi innymi

wzgledami, jesli chodzi o przyjmowanie do pracy bezrobotnych.
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3.6.4. Realizacja i przebieg roboét publicznych.
Glownym powodem podtrzymywania wspotpracy z Urzedem Pracy w ramach zatrudnienia

subsydiowanego sa korzysci finansowe i che¢ pozyskania pracownikoéw do pracy. Jednak taka
che¢ zadeklarowali tylko trzej pracodawcy. Pozostali nie wyrazili checi do dalszej
wspotpracy. 6 na 7 pracodawcow nie zamierza takze przyjmowaé do pracy osob
bezrobotnych.

Wszystkie firmy potwierdzity, ze omawiaja z pracownikami ich zakres prac oraz przywileje.
Co wigcej, zgodnie stwierdzono, ze pracodawca ma obowiazek zapoznaé bezrobotnego z
planem pracy podczas trwania umowy. Ta sama kwestia dotyczy roéwniez poinformowania o
obowiazkach, jak i uprawnieniach. 7 z 8 pracodawcoéw uwazato, ze maja oni obowiazek
szkolenia bezrobotnych w zakresie BHP, PPOZ oraz zapoznania z obowiazujacym
regulaminem pracy. Inaczej przedstawia si¢ kwestia odno$nie szkolenia i podnoszenia
kwalifikacji bezrobotnych przez pracodawcow. Sa oni zdania, ze nie maja obowiazku w tym
zakresie (6 firm). Zaledwie dwie firmy przyznato, ze taki obowiazek na nich ciazy.
Pracodawcy uwazaja, ze w ich zakresie obowiazkow nie lezy zapewnienie pracownikom
odziezy roboczej, darmowego jedzenia, napojow profilaktycznych (5 firm). Odwrotnie
sprawa ma si¢, co do srodkow higieny osobistej. Tutaj firmy sa za tym, ze pracodawca
powinien zapewni¢ tego rodzaju rzeczy swoim pracownikom (5 firm).

7 badanych uwaza, ze funkcja pracownika robot publicznych nie wymaga innego traktowania
go niz funkcja pracownika statego. Tylko jeden respondent uznal, Ze pracownik robot

publicznych wymaga po$wigcenia mu wigkszej uwagi.

Czy funkcja takiego pracownika wymaga innego
traktowania niz funkcja pracownika stalego?

g
@ B
o
S 4 o Tak
0 .
; 9 mNie
-

0

Zrodlo: wiasne

3.6.5. Co dalej?
Pracodawcy, w wigkszos$ci przypadkow (6 firm), znaja opini¢ swoich pracownikéw co do

pracy, ktéra wykonuja. Sposréd nich, trzy firmy deklaruja, ze znaja opinie wszystkich
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zatrudnionych. Za$ trzy pozostale znaja wypowiedzi na temat pracy czesci swoich
pracownikow. Zaledwie w jednym podmiocie gospodarczym takie informacje nie docieraja

do pracodawcy.

Czyzna Pan/Pani ich opinie na temat odbywanej
pracy w Panstwa firmie?

Liczebnosé

Otak, znam opinie wszy stkic h z atrudnionyc hw ramach robdt publiczrych

W tak znam opienie ¢z esciosob z atrudnionyc hw ramach robot publiczrych
O mamm ogdlny poglad { np.. Od Kierownika dziatu )

O nie, nie docieraja do mnie takie informacje

Zrodto: wlasne

Te informacje stuza firmom do poprawienia wspotpracy migdzy pracownikiem a pracodawca.
Jest to bardzo wazna sprawa, aby obie strony mogty lepiej wykonywac swoje zadania.
Réwniez pracownicy dzigki temu maja okazje do wyrazenia swojego zadowolenia lub
niezadowolenia.

Podstawowa rzecza jaka nalezatoby uczynié, aby firmy mogly w prostszy sposéb zatrudniac
bezrobotnych, to zmniejszy¢ biurokracj¢. Ona, zdaniem pracodawcéw, w duzej mierze
utrudnia wszelkie dziatania 1 powoduje zniechecenie do wspotpracy.

Dwie z firm skarzyly si¢ na zbyt duzo formalno$ci, ktéorych musiaty dokonaé¢ przed
przyjeciem do pracy osdb na roboty publiczne, procedury sa czasochlonne 1 odstraszaja
potencjalnych pracodawcow od zatrudnienia osdb bezrobotnych.

Pracodawcy wskazali takze na konieczno$¢ wczesniejszego sprawdzania deklarowanych

kwalifikacji os6b bezrobotnych.

3.6.6. Ocena roboét publicznych przez pracodawcow.
Podstawowe korzysci dla bezrobotnych wynikajace dla nich z zatrudnienia, jakie dostrzegaja

pracodawcy, to:

* kwestie finansowe (1 firma),
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* obecnos$¢ na rynku pracy (4 firmy),

* zdobywanie doswiadczenia (3 firmy).

Natomiast, pracodawcy korzystaja z umozliwienia bezrobotnym pracy pod nastgpujacymi
wzgledami:
* zyski finansowe (5 firm),

* dodatkowa pomoc (3 firmy).

Jednak z tego typu zatrudnieniem wiaza si¢ dla pracodawcoéw rowniez negatywne aspekty, a
mianowicie:
* rezygnacja, brak chgci pracownika (2 firmy),

* brak mozliwosci zwolnienia (1 firma).

Wszystkie firmy, pomimo wielu niedogodnos$ci, oceniaja ta forme zatrudnienia dobrze (2

firmy), a nawet bardzo dobrze (6 firm).

5 respondentéw wskazuje, ze czas pracy w ramach robot publicznych jest zdecydowanie za
krotki . Kolejna kwestia dotyczy ubiegania si¢ o pozyskanie bezrobotnego, jako pracownika.
Tutaj 5 firm jest zdania, ze ta procedura jest prosta i jasna, cho¢ zmudna i dtugotrwata ( 5
firm).

Warto tutaj zaznaczy¢, ze ani jeden pracodawca nie ocenit tego postgpowania, jako trudnego
do przejscia, badz skomplikowanego.

Dwie z firm zauwazylo, iz bezrobotni sa bardziej pracowici, niz stali pracownicy. 7

pracodawcow spostrzeglo, ze pracownicy robot publicznych identyfikuja si¢ z firma, w ktorej

pracuja.
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3.7. PRACE INTERWENYCJNE - PRACOWNIK

Opinie os6b aktywizowanych na temat prac interwencyjnych

3.7.1. Portret osoby zatrudnionej ramach pracach interwencyjnych.
W grupie przebadanych osob, zatrudnionych przy pracach interwencyjnych, wyraznie

przewazaja kobiety stanowiac 79 proc. ogdtu badanych. Wynik ten nie jest niespodzianka,
gdyz podobnie wyglada sytuacja w przypadku innych instrumentow aktywizacji zawodowej
oferowanych osobom bezrobotnym. Wigkszo$§¢ zatrudnionych przy pracach interwencyjnych
to osoby mtode w wieku 19 -25 lat (42 proc.). Kolejno najbardziej liczna grupg stanowia
bezrobotni powyzej 50 roku zycia (33 proc.). Najstabiej reprezentowane sa osoby w wieku 25
— 50 lat (25 proc.). Przebadani to w wigkszosci osoby z wyksztalceniem zawodowym (75
proc.), urodzeni w Warszawie (58,3 proc.). Inna znaczaca grupe stanowia osoby z wyzszym
wyksztalceniem pedagogicznym (12 proc.). Tylko 8 proc. przebadanych ukonczyto
technikum lub liceum ogdlnoksztatcace. Cechy nie przenikaja si¢ w sposob, ktory uprawnia

do wyciagania wnioskow o najczgstszym odbiorcy badanego przedmiotu.

wiek

Percent

Zrodto: wlasne
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Zrodto: wlasne
Miejsce urodzenia
et Wies Miasto powyze] Miasta ponizej
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Zrédto: whasne
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Wigkszos¢ przebadanych to osoby pozostajace bez pracy krécej, niz 6 miesiecy (54 proc.).
Reszta przebadanych (46 proc.) to osoby dlugotrwale bezrobotne. 87,5 proc. respondentéw
byla wczeséniej zatrudniona. Najwigksza grupe stanowia osoby o stazu pracy nie dluzszym

niz 3 lata (41,8 proc). Dominujaca forma ostatniego zatrudnienia to umowa o pracg (66 proc.).

Zdecydowana wigkszo$¢ z przebadanych (87,5 proc.) ma po raz pierwszy do czynienia z
pracami interwencyjnymi, wielu (83,3 proc.) nigdy wczeéniej nie korzystato z innych form

aktywizacji zawodowe;.

3.7.2. Zrédlo informacji o pracach interwencyjnych

Skad dowiedzialla si¢ Pan/Pani o pracach interwencyjnych?

50
40
-
C 30
o
5
B
20
10
[.17%] [¢17%]

0 T T T T T T
Urzad Pracy/ strona znajomi rodzina kurs Intemnet
bezposrednio  intemetowa

w urzedzie/ urzedu pracy

Zrédlo: wiasne

Jako gltowne zrodlo informacji o pracach interwencyjnych respondenci najczesciej
wskazywali Urzad Pracy (50 proc.). 8,3 proc. swoja wiedz¢ o tym instrumencie aktywizacji
zawodowej zawdzigcza znajomym, a tylko 4,2 proc. dowiedziato si¢ 0 nim za posrednictwem
strony internetowej urzedu pracy. Duza czg$¢ badanych (25 proc.) nie potrafita wskazac

zrodta informacji o pracach interwencyjnych.
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3.7.3. Motywacje zatrudniania w ramach prac interwencyjnych.
Glowny motyw do podjgcia zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych sprawdzat si¢ do

potrzeby podjecia jakiegokolwiek zajecia zwiazanego z zarobkowaniem, taka odpowiedz
wskazato 67 proc. badanych. 33 proc. wyrazito che¢ zmiany uprzedniej pracy nawiazujac

wspolprace z obecnym pracodawca.

motywy podjecia pracy w ramach prac interwencyjnych

@ Zmiana pracy

M potrzeba zarobkowania

67% 33%

Zrédto: wlasne

Badani (62,5 proc.) wskazuja na prawdopodobna poprawe ich sytuacji na rynku pracy w
poréwnaniu z wczesniejszym okresem tzn. przed rozpoczgciem prac interwencyjnych. Az
29,2 proc. os6b bardzo zle ocenilo swoje szanse na podjecie pracy przed skorzystaniem z tej

formy aktywizacji zawodowe;.

przyczyny niemoznosci podjecia pracy

30 "

25

20

15

10

MNANANANAN

nieznajomosc brak koneksji brak brak nieumiejetnosé  nie szyukatemsam
jezykdw obcych odpowiedniego  odpowiednich  szukania pracy wczesnigj pracy
dosdwiadczenia umiejetnosci

Zrodto: wiasne
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Wsérod gléwnych czynnikéw utrudniajacych podjecie pracy, respondenci wymienili:
nieznajomos$¢ jezykow obcych (29,2 proc.), brak koneksji (20,8 proc.), brak odpowiedniego
doswiadczenia (20,8 proc.), brak odpowiednich umiejetnosci (16,7 proc.) oraz nieumiejgtnosé
szukania pracy (8,3 proc.). Cze$¢ respondentow (16,7 proc.) nie szukata wczesniej pracy

pozostajac osoba catkowicie bierna.

Tylko 35 proc. badanych twierdzi, ze wigkszo$¢ czynnikow utrudniajacych im dotychczas
podjgcie pracy zostala wyeliminowana, lub spodziewa si¢ tego w najblizszym czasie (po
zakonczeniu udzialu w pracach interwencyjnych). Az 61 proc. respondentéw nie widzi szansy
na wyeliminowanie determinantow ich dotychczasowego bezrobocia. Przy takich opiniach nie
mozna mowié¢, ze prace interwencyjne spetniaja rol¢ edukacyjna zapobiegajac przysziemu
bezrobociu. Jednakze nalezy zwroci¢ uwage, iz przyczyny dotychczasowego bezrobocia

moga by¢ nieuswiadomione przez osoby bezrobotne i r6zni¢ si¢ od podanych wskazan.

Z pewnoscia parce interwencyjne pelnia funkcj¢ terapeutyczna oséb dlugotrwale
bezrobotnych 1 stanowia dla nich czynnik aktywizujacy. Osoby poddane badaniu
umiarkowanie optymistycznie ocenia swoje obecne szanse na rynku pracy. 33,3 proc.
twierdzi, ze ma zdecydowanie wigksze szanse na znalezienie pracy, niz wcze$niej (przed
rozpoczgeiem prac interwencyjnych). Najwigcej (41,7 proc.) moéwi o nieznacznej poprawie

wlasnej sytuacji, ktora taczy si¢ glownie z pozyskanym doswiadczeniem zawodowym.

Respondenci w przytlaczajacej wigkszosci (95,9 proc.) uwazaja, ze udziat w programie prac
interwencyjnych pozwolil im na zdobycie nowych umiejgtnosci (98 proc. wskazan na

umiejetnosci specjalistyczne zwigzane z dang branza) i rozwinigcie juz posiadanych.

3.7.4. Realizacja i przebieg prac interwencyjnych.
Pracodawcy w zdecydowanej wigkszosci (95,8 proc.) ustalali zakres, obowiazki pracy oraz

przywileje z bezrobotnymi korzystajacymi z programu prac interwencyjnych.

Nikt z respondentow nie zgtosit uwag, co do postawy pracodawcdéw w kwestii przekazywania

informacji odno$nie uprawnien i obowiazkéw osoby zatrudnionej do pracy interwencyjnej.

Wszyscy badani twierdza, ze znaja swoje prawa przystugujace im z tytutu uczestnictwa w

programie. Wigkszo$¢ (54,2 proc.) twierdzi, ze z nich korzysta, a reszta (41,7 proc.) nie widzi
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takiej potrzeby. Nie odnotowano przypadkow, kiedy pracownik obawial si¢ skorzystaé, ze

swoich uprawnien.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (95,8 proc.) twierdzi, ze odbyla szkolenia w zakresie
BHP i przepiséw przeciwpozarowych oraz zostala zapoznana z regulaminem pracy. Ponad
potowa (54,2 proc.) ankietowanych przyznalo, ze pracodawca przydzielil im na zasadach
przewidzianych dla pracownikow — odziez i obuwie robocze a takze $rodki ochrony
indywidualnej. Az 91,7 procent respondentéw stwierdzito, ze ich stanowisko pracy zostato
zaopatrzone we wszystkie niezb¢dne urzadzenia. Reszta (8,3 proc.) uznata, ze zostalo to
zrobione czgsciowo. W 45,8 proc. przypadkéw pracownicy mieli zapewnione nieodptatne
positki. Natomiast 100 proc badanych deklaruje zapewnienie im przez pracodawce osobnego

miejsca pracy wyposazonego w niezbedne przybory i1 narzedzia.

Ankietowani (95,8 proc.) twierdza, Ze sa traktowani na rowni z innymi pracownikami firm, w

ktoérych sa zatrudnieni.

3.7.5 Co dalej?
Az 75 proc. respondentéw chciatoby kontynuowac prace w firmie po zakonczeniu programu i

tylu tez odbyto rozmowg¢ z pracodawca odnosnie swojej przysztosci. Wynik ten pokrywa sig z
bardzo wysokim stopniem identyfikacji pracownikéw z miejscem pracy, do ktorego
przyznaje si¢ 87,5 proc. ankietowanych. Pomimo tego, badani nie wykluczaja zmiany
miejsca pracy, bo az 79,2 proc. z nich spodziewa si¢ otrzymaé propozycje zatrudnienia w

innej firmie.

3.7.6. Ocena realizacji programu prac interwencyjnych okiem uczestnika.
Ankietowani tylko w 8,3 proc. przypadkéw przyznali, ze spotkali si¢ z duzymi problemami w

staraniach o udziat w programie prac interwencyjnych. Najwigkszym z nich byto odnalezienie

pracodawcy.

Wyniki badania wskazuja na wysoki stopien zadowolenia respondentéw z faktu udziatu w
programie. Az 79,2 proc. twierdzi, ze praca interwencyjna spetnia ich oczekiwania a 87,7

proc. polecitaby taka forme¢ aktywnosci innym osobom w podobnej sytuacji zyciowe;.

Ogolnie pozytywna oceng lub zdecydowanie pozytywna zadeklarowato 91,7 proc badanych.
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Pozostale 8,3 proc badanych nie umiato okresli¢ swojego poziomu zadowolenia z obecnego
zatrudnienia. Nie odnotowano odpowiedzi oceniajacych prace interwencyjne w sposob

negatywny.

Podstawowe korzysci dla bezrobotnych wynikajace dla nich z zatrudnienia w ramach prac

interwencyjnych:
* kwestie finansowe (33 proc.),
* posiadanie pracy jako aktywizatora zycia codziennego (33 proc.),

* zdobywanie doswiadczenia (25 proc.).

Jakie pozytywne aspekty dostrzega Pan/Pani w pracy w ramach prac
interwencyjnych?

40
30

L

c

Q

(4]

520

o 33,33% 33,33%
10

0 T T T T
praca jako kwesite zdobycie kontakt z ludZmi

dziedzina finansowe doswiadcznia
aktywnosci

Zrodto: wiasne

Zaden z pracownikow nie wskazat ani jednej cechy negatywnej w zatrudnieniu w ramach prac
interwencyjnych.

Znaczacy odsetek (54,2 proc.) ankietowanych twierdzi, ze dzigki pracom interwencyjnym
posiedli duzo wigksza wiedze, niz si¢ tego wczesniej spodziewali a 83,3 proc. traktuje czas
przeznaczony na ta pracg, jako inwestycje w przysztosé. Az 70,8 proc. badanych twierdzi,
ze umiejetnosci zdobyte w firmie pomogg im efektywniej, niz dotychczas szuka¢ pracy w

przyszlosci.
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Waznym elementem motywujacym jest wynagrodzenie. W przypadku osob poddanych
badaniu 25 proc. uznato, ze jest ono odpowiednie natomiast 20,8 proc. Uznato, iz jest ona za

niskie.

O pozytywne] ocenie tego narz¢dzia moze $wiadczy¢ takze fakt, ze az 83,3 proc.

zatrudnionych w tej formie przystapitaby jeszcze raz do programu prac interwencyjnych.
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3.8. PRACE INTERWENYCJNE - PRACODAWCA

Opinie pracodawcow na temat prac interwencyjnych

3.8.1. Portret pracodawcy.

Na 80 pracodawcow poddanych badaniu zdecydowana wigkszos¢ (84,8 proc.) stanowity
mikro przedsigbiorstwa, zatrudniajace do 9 pracownikéw etatowych. Firmy te prowadza
przewaznie dziatalnos$¢ o charakterze lokalnym (63,6 proc.) i istnieja nie dtuzej, niz 6 lat (54,6
proc.).

Dwie nastgpne grupy pracodawcow, a wigc mate i $rednie przedsigbiorstwa maja podobny

udziat w programie prac interwencyjnych stanowiacy odpowiednio 6,1 proc. 1 9,1 proc.

wielkos¢ firmy

Procent

mikroprzedsighiorstwo-do 9 mate przedsighiorstwo-od 9 srednie przedsighiorstwo-od
pracownikow do 49 pracownikow 50 do 250 pracownikow

zrodto: wlasne
Zdecydowana wigkszo$¢ pracodawcoOw uczestniczacych w programie prac interwencyjnych to

firmy prywatne (90,9 proc.). Az 75,8 proc. przedsigbiorstw poddanych badaniu korzysta z
tego narzgdzia sporadycznie w razie doraznej potrzeby. Tylko 3 proc. opiera swoja polityke

zatrudnienia na pracach interwencyjnych.
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3.8.2. Zrédta informacji.

Glownym zrédtem informacji o pracach interwencyjnych dla pracodawcow jest urzad pracy.
Tam o tej formie zatrudnienia subsydiowanego dowiedziato si¢ 33,3 proc. respondentow.
Ponad 24 proc. informacje takie uzyskato za posrednictwem strony internetowej urzedu. Na
kolejnym miejscu znalazty nieformalne kontakty, ktore jako zrodto informacji wskazato 18,2
proc. badanych. Nalezy jeszcze wspomnie¢ o innych pracodawcach, ktérzy przekazali swoja

wiedzg na ten temat 12,1 proc. ankietowanym.

40,0%

30,0%
e}
c
3
© 20,0%
S
o
10,0%
0,0%
informacje strona inne strony inni znajomi  media (TV, trudno
uzyskane internetowa www pracodawcy prasa) powiedzie¢/
bezposredni  Urzedu nie
0 z Urzedu Pracy pamigtam

Pracy

zrodto: whasne

3.8.3. Motywy zatrudniania w ramach prac interwencyjnych.

Do najczgstszych przyczyn zainteresowania zatrudnieniem subsydiowanym pracodawcy
zaliczali potrzebg zatrudnienia pracownika (33,3 proc.) rownoliczna grupa wskazata na
czynniki finansowe, ktdre sktonily ja do organizowania prac subsydiowanych. Trzecia grupa
motywoOw zawiera wskazania na potaczone kategorie czynnika finansowego oraz potrzeby
zatrudnienia pracownika ( 24,4 proc.) Co 6sma osoba ,,si¢ggneta” do prac interwencyjnych z
ciekawosci lub checi pomocy 1 pobudek prospolecznych. Wszyscy badani wskazujacy na

media jako zrodto wiedzy o pracach interwencyjnych jako gtéwny motyw zainteresowania
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si¢ tym instrumentem rynku pracy wskazali na te dwa czynniki jako najsilniejszy bodziec do
organizowania tego typu prac. By¢ moze jest to zalazek odpowiedzi na pytanie jak
uskuteczni¢ pozyskiwanie pracodawcow do programu.

Jakie, jako pracodawca, dostrzega Pan/Pani korzysci wynikajace z prac
interwencyjnych (dla tych oséb, bezrobotnych)

40
30
L o
£
@
£ 20
Q
= [33.33%)] [ | [33.33%]
10
6,06%
Po0er]
° 1' : : : ;
brak pracownika korzyaci  Pracownik, czynniki ciekawosi
finansowe Korzyéci finang, Prospoteczne

zrodlo: wlasne

3.8.4. Realizacja i przebieg prac interwencyjnych

Wszyscy (100 proc.) badani deklaruja, ze zapoznaja osoby zatrudnione z ich obowiazkami.
Czas pracy osob zatrudnionych do prac interwencyjnych praktycznie nie rézni si¢ od czasu
pracy pracownika etatowego (97 proc.). Jedynie 3 proc. pracodawcow uznalo, ze czas ten
powinien by¢ krotszy.

90,9 proc. respondentdw uznaje, ze ma obowiazek zapozna¢ pracownika z planem pracy

podczas trwania umowy. Przeciwnego zdania jest 9,1 proc. pracodawcow.
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Czy pracodawca Pana/Pani zdaniem ma obowiazek zapoznaé
bezrobotnego z planem pracy podczas trwania umowy?

Czy pracodawca
Pana/Pani zdaniem
ma obowigzek
zapoznacé
bezrobotnego z
planem pracy
podczas trwania
umowy?

[ tak & nie

zrodlo: wilasne

42,4 proc. pracodawcow przyznalo, Zze pracodawca jest zobowigzany do zapewnienia osobie
zatrudnionej w ramach prac interwencyjnych, na zasadach przewidzianych dla pracownikéw,
bezptatne positki 1 napoje profilaktyczne.

54,5 proc. ankietowanych twierdzi, ze nie ma obowiazku przydziela¢ osobie zatrudnionej w
ramach prac interwencyjnych, na zasadach przewidzianych dla pracownikow, odziezy i
obuwia roboczego, $srodkéw ochrony indywidualnej oraz $rodkow higieny osobistej jezeli
wymaga tego charakter pracy.

Znacznie mniejsze watpliwosci wsrod respondentow wzbudzit obowiazek szkolen z zakresu
przepiséw BHP i PPOZ. Tylko 6,1 proc. pracodawcéw nie poczuwa si¢ do realizacji tego
zadania.

69,7 proc. pracodawcow deklaruje dobrowolne szkolenia dla osoby zatrudnionej w ramach
prac interwencyjnych na zasadach przewidzianych dla pracownikéw w zakresie, ktory
podnosi ich kwalifikacje.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow (97 proc.) uwaza za niezbgdne zapewnienie

normalnego stanowiska pracy osobie zatrudnionej do prac interwencyjnych. W rzeczywistosci
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81,8 proc. pracodawcow oferuje pracownikom interwencyjnym takie same warunki pracy jak
innym pracownikom zatrudnionym na podobnych stanowiskach. Czg$¢ ankietowanych (12,1
proc.) ogranicza si¢ do zapewnienia im jedynie podstawowych potrzeb, motywujac to
kwestiami finansowymi. Najmniejsza grupg stanowia pracodawcy (3 proc.), ktorzy nie
uwazaja za konieczne wygospodarowanie pelnoprawnego stanowiska pracy dla os6b

zatrudnionych czasowo.

Czy funkcja takiego pracownika wymaga innego traktowania
niz funkcja pracownika statlego?

Procent

tak nie

zrodto: wilasne

93,9 proc. respondentdw nie uwaza, ze ,,pracownikow interwencyjnych” nalezy traktowac
inaczej niz pracownikdéw etatowych. Odmiennego zdania jest 6,1 proc. ankietowanych. Wsrod
niech przewazaja opinie o tagodniejszym i bardziej wyrozumiatym traktowaniu.

Zdecydowana wigkszo$¢ pracodawcoéw (75,8 proc.) nie napotkata zadnych trudnosci przy

organizacji prac interwencyjnych i zatrudnianiu pracownikéw w swoim zaktadzie pracy.
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3.8.5. Co dalej?
Wigkszo$¢ pracodawcéw (66,7 proc.) dopuszcza mozliwo$¢ kontynuowania zatrudnienia

0sO0b pracujacych obecnie w ramach prac interwencyjnych. Pokrywa si¢ to czgSciowo z
nadziejami pracownikoéw, wsrdd ktorych 75 proc. deklaruje che¢ pozostania w firmie.

Wsrod osob, ktore deklaruja cheé pozostania w grupie odbiorcéw badanego narzedzia
przewazaja wzgledy finansowe (76 proc.) jako gltéwny czynnik decydujacy o dalszej
wspotpracy z Urzedem Pracy. Sa to glownie pracodawcy (3 proc) , ktorzy korzystaja z tego
narzedzia nie po raz pierwszy, w grupie osob, ktére pierwszy raz organizuja zatrudnienie
subsydiowane, che¢ dalszej wspotpracy z Urzgdem Pracy deklaruje tylko niewiele ponad
polowa ankietowanych (54 proc), a ich glownym bodzcem jest potrzeba zapewnienia
ciagtosci pracy i1 znalezienie pracownikow (87 proc.) na drugim miejscu pod wzgledem
wskazan sa wzgledy finansowe (12 proc.). Tylko jedna osoba podkreslita jako$¢ pracy
pracownika zatrudnionego w ramach prac subsydiowanych.

Osoby, ktore deklaruja, ze nie beda utrzymywaé wspotpracy z Urzedem Pracy nie wskazaly
istotnych przyczyn takiej decyzji, najczgstszym wymienianym powodem (97 proc.) byla
sytuacja firmy, ktora nie potrzebuje wigcej pracownikow, a tylko 3 proc. wskazato na

nadmierna biurokracj¢ przy organizowaniu zatrudnienia subsydiowanego.

Czy w przyszlosci Panstwa firma
planuje kontynuowa¢ taka forme
wspoélpracy z Urzedem Pracy? Proc.
tak 66,7
nie 9,0
nie wiem, jeszcze si¢ nad tym nie
zastanawiatem/am 24,3
Suma 100,0

zrodlo: wilasne

W oczach pracodawcow sytuacja bezrobotnego na rynku pracy po odbyciu prac
interwencyjnych w ich firmie zmieni niewiele. Tylko 36,4 proc. uwaza, ze osoby te tatwiej

znajda pracg. Odmiennego zdania jest 21,2 proc. respondentow.
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Prosze wskazac¢, zaznaczajgc odpowiednig kratke, ktore
ze stwierdzen jest Panu/Pani blizsze?

Procent

Osoby, ktére byty 2 3 4 zatrudnienie w
zarudnione w ... ramach prac ...

zrodlo: wilasne

Zdaniem pracodawcéw, najwazniejszym 1 najbardziej cennym dla osob bezrobotnych w
pracach interwencyjnych jest:

* stata praca ( 33,3 proc.),

* ulatwienie startu zawodowy ( 24,2 ),

* zdobywanie doswiadczenia ( 33,3 proc.),

* korzysci finansowe ( 3,0 proc.).
6 proc. uwaza , ze brak korzysci wynikajacych dla os6b bezrobotnych wynikajacych z prac
interwencyjnych.
Wsrod kwalifikacji jakie moga zdoby¢ osoby podczas trwania obecnego zatrudnienie
najczesciej wymieniane sa specjalistyczne umiejgtnosci branzowe ( 94 proc.)

charakterystyczne dla danego stanowiska.

3.8.6. Ocena prac interwencyjnych okiem pracodawcow.
W ocenie pracodawcOéw prace interwencyjne jako forma zatrudnienia jest pozytywnym 1
pozytecznym instrumentem aktywizacji bezrobotnych. 96,9 proc. respondentow ocenia prace
interwencyjne dobrze (46,9 proc.) lub bardzo dobrze (50 proc.).
Ocenie podlegaty nastepujace czynniki:
- czas trwania — jako zbyt krétki okreslito go 24,2 proc., a 51,5 uznato iz jest on
odpowiedni;
- warunki odbywania — jako dogodne okreslito 57,6 proc. ankietowanych, a jako
zbytnio sformalizowane 27,3 proc.;
- procedura ubiegania si¢ — jako prosta i jasna okreslito ja 72,7 proc., jako czasochtonna

21,2 proc.
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Jak Panstwo oceniaja taka forme Skumulowany
zatrudnienia? Proc. proc.
. 50,0 50,0

zdecydowanie dobrze

. 46,9 96,9
raczej dobrze

. 3,1 100,0
raczej zle

100,0

suma

zrodlo: wilasne

Do gtéwnych zalet prac interwencyjnych pracodawcy zaliczaja
* korzysci finansowe dla firmy ( 63,6 proc.),

* usprawnienie firmy przez dodatkowych pracownikow (33,4).

No zdecydowanych negatywow dla pracodawcoéw naleza:
* biurokracja przy organizowaniu prac (75,8 proc.),
* brak do$wiadczenia pracownika ( 6,1 proc.),

* brak mozliwosci zwolnienia pracownika ( 18,2 proc.).

Pracodawcy wysoko oceniaja poziom identyfikacji ,,pracownikow interwencyjnych” z firma.
Niemal 91 proc. z nich jest tego zdania, co pokrywa si¢ z opinia pracownikow, wsrdd ktérych

87,5 proc. deklaruje swoje przywiazanie do miejsca pracy.
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Czy Panstwa zdaniem pracownicy zatrudnieni w ramach prac
interwencyjncyh identyfikujg sie (cho¢by w minimalnym stopniu) z firma?

100

80

E
Qo 60
3]
o . 90,91%
y 40

20

6,06%) 9
0 T ! 3,03
tak, raczej tak nie, raczej nie nie wiem, trudno
powiedzie¢

zrodlo: wlasne

Tylko 6,1 proc. respondentow twierdzi, ze osoby zatrudnione w ramach prac interwencyjnych
sprawiaja problemy w codziennej pracy. Wigkszos$¢ z nich (66,7 proc.) uwaza ich za bardziej
ktopotliwych od statych pracownikow.

Mimo raczej pozytywnych wskazan respondentéw odno$nie badanego przedmiotu tylko 59

proc. badanych uwaza, ze prace interwencyjne stuza pozyskaniu zatrudnienia w przysztosci.

PODSUMOWANIE

Staz — bezrobotni
Portret stazysty
* Brak jednorodnego profilu stazysty
* Gléwnym odbiorca tej formy aktywizacji zawodowej sa kobiety (73,2 proc.)
* Osoby pozostajace bezrobotne od 0-3 miesigcy (68,3 proc.)
* Ponad potowa stazystow to rodowici Warszawiacy
Zrédta informacji o stazu
* Gléwnym miejscem pozyskiwania informacji o stazach jest Urzad Pracy (40,65 proc.)
* Tylko 12 proc. respondentéw o stazach dowiedziato si¢ za posrednictwem strony

WWW Urzedu Pracy
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Motywacje osob bezrobotnych do podjecia stazu
* (Che¢ zdobycia i1 uzupetnienia doswiadczenia zawodowego (56,9 proc.)
* Brak do$wiadczenia to gtowna przeszkoda w zdobyciu pracy (67,5 proc.)
* 91 proc. ankietowanych twierdzi, ze staz pomoze im znalez¢ pracg
Realizacja 1 przebieg stazu
* 95 proc. badanych zostato zapoznanych z programem stazu, 91,8 proc. przyznato, ze
jest on realizowany w praktyce
* Tylko 87,7 proc. stazystow przeszto szkolenie w zakresie BHP i PPOZ
* WO, 9 proc. przypadkdéw opiekun stazu sprawowal nadzor 1 §wiadczyt pomoc
stazystom
Co dalej?
* 86,2 proc. respondentdéw identyfikuje si¢ z firma, w ktdrej odbywa staz
* 78 proc. ankietowanych deklaruje chg¢ pozostania w danej firmie ale tylko 62 proc.
wierzy, ze ma na to szans¢
Ocena stazu
* 17 proc. ankietowanych spotkato si¢ z trudno$ciami przy staraniach o podjgcie stazu
*  Wisrod najistotniejszych trudnos$ci wymienili oni: dhugi okres oczekiwania (93 proc.),
niska dostgpnos¢ informacji (92 proc.) oraz opieszatos¢ urz¢du pracy (92 proc.)
* Blisko potowa (45,53 proc.) ankietowanych jest zadowolona ze swego stazu
* 52,8 proc. badanych chcialaby ponownie skorzysta¢ z tego instrumentu aktywizacji

zawodowej

Staz- Pracodawcy
Portret

* 42 proc. respondentow to firmy zatrudniajace do 9 pracownikdw,

* 0 zasiggu lokalnym (40 proc.),

* istniejacy na rynku nie dtuzej niz 6 lat (53 proc.)

* 67 proc. badanych to firmy prywatne

* 32 proc. to instytucje publiczne

*  Wigkszo$¢ pracodawcdw (63 proc.) organizuje staze co najmniej od 2 lat
Pozyskiwanie informacji o stazu

* Glownym zrodtem informacji dla respondentow byt Urzad Pracy (31,6 proc.)
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* 12 proc. dowiedzialo si¢ o stazach za posrednictwem strony WWW Urzedu Pracy
Motywacje
* Najwigcej bo 27 proc. badanych wskazalo na braki kadrowe jako czynnik decydujacy
o udziale w programie stazy
* 22 proc. zmotywowaly kwestie finansowe
* Tylko 13 proc. zadeklarowato che¢ pomocy bezrobotnym w zdobyciu doswiadczenia
Realizacja 1 przebieg stazu
* Autorami programow stazu sa gtownie dyrektorzy zarzadu (29,8 proc.)
* 97 proc. respondentow deklaruje, ze zapoznata stazystow z ich obowiazkami przed
rozpoczeciem pracy
* (zas pracy stazystow nie rdzni si¢ od czasu pracy zwyktych pracownikow (97 proc.)
* Tylko 34 proc. respondentéw wie o obowigzku wystawiania opinii o pracy stazysty
* Tylko 54 proc. pracodawcow nie odczula znaczacych trudnos$ci przy organizacji stazu
Co dalej?
* Az 97,7 proc. respondentoéw uwaza, ze sytuacja stazystow na rynku pracy ulegnie
poprawie
* 65 proc. z nich uwaza, ze stazysci zdecydowanie tatwiej znajda prace
Ocena stazy
* Staze sa pozytywnie oceniane przez zdecydowana wigkszos¢ pracodawcow (94,7
proc.)
*  Wigkszo$¢ respondentow (57 proc.) twierdzi, ze stazy$ci sa wigksza pomoca niz
problemem
* Az 92 proc. ankietowanych dostrzega korzysci z organizowania stazy
* Zanajwigksza korzy$¢ uznaja pomoc ze strony dodatkowego pracownika (48,3 proc.)

e Wsrod wad 100 proc. respondentéw wskazato na czasochtonne wdrazanie do pracy

Roboty publiczne - pracownik

Portret pracownika robét publicznych
* Glownym odbiorca tej formy aktywizacji zawodowej sa kobiety (72,7 proc.)
* Najczesciej sa to osoby w wieku 50 lat
* Mgzczyzni raczej nie s zainteresowani tym rodzajem pracy

* Osoby pozostajace bezrobotne wigcej niz 36 miesigcy (11 proc.)
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* Ponad potowa pracownikow to mieszkancy Warszawy
. Zrodta informacji o robotach publicznych
* Urzad Pracy jest najczgsciej wskazywany jako zrodto informacji (75 proc.)
* 4.5 proc. respondentéw dowiedziato si¢ o tej formie aktywizacji zawodowej od
znajomych
Motywacje
* Zaspokojenie potrzeb finansowych (36,4 proc.)
* Potrzeba pracy, dzialania (34,1 proc.)
Realizacja 1 przebieg zatrudnienia w ramach rob6t publicznych
*  Wszelkie ustalenia dokonane przed rozpoczeciem pracy byty przestrzegane (84 proc.)
* 86,4 proc. badanych nie miata mozliwosci doskonalenia si¢ 1 zdobywania nowych
umiejgtnosci
Co dalej?
*  Wigcej niz potowa badanych chciataby kontynuowac prace w firmie
* Prawie 30 proc. nie zamierza w ogole podejmowac tematu dalszej wspdlpracy, brak
wiary w szanse powodzenia
Ocena robot publicznych
* Niemal 98 proc. respondentow nie stwierdzita zadnych problemow przy
przystepowaniu do obecnej pracy
* Badani w wigkszo$ci (66 proc.) przyznali, ze skorzystaliby ponownie z tej formy
pracy
Roboty publiczne- pracodawcy
Portret pracodawcy
* Na 8 firm poddanych badaniu, 6 to $rednie przedsigbiorstwa (50-250 pracownikow)
* Zdecydowana wigkszo$¢ badanych to przedsigbiorstwa panstwowe (7)
Pozyskiwanie informacji o robotach publicznych
*  Wigkszos¢ firm (7) jako zrédto informacji o robotach publicznych wskazato Urzad
Pracy
Motywacje
* 5 firm zdecydowata si¢ na wspotpracg z Urzedem Pracy ze wzgledu na korzysci
finansowe

* 3 firmy ze wzglgdu na braki kadrowe
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Realizacja 1 przebieg robot publicznych
* Zdecydowana wigkszos¢ firm (7) zapewnia pracownikom szkolenia BHP 1 Pepoz
* Pracodawcy (5 firm) nie zapewniaja pracownikom odziezy roboczej, jedzenia oraz
napojow profilaktycznych
Co dalej?
*  Wigkszo$¢ pracodawcow nie jest zainteresowana podtrzymywaniem wspolpracy z
Urzedem Pracy w ramach rob6t publicznych (5 firm)
* 6 pracodawcOw nie zamierza zatrudni¢ w przyszto$ci osob bezrobotnych
Opinia o robotach publicznych

*  Wszystkie badane przedsigbiorstwa pozytywnie oceniaja t¢ forme zatrudnienia

Przygotowanie zawodowe — osoba bezrobotna
Portret osoby na przygotowaniu zawodowym:

* 75% badanych stanowily kobiety

*  60% badanych — to mieszkancy Warszawy

*  45% stanowily osoby w wieku 24-30 lat

* 35% stanowity osoby po 50 roku zycia

* 70% respondentdéw to byly osoby dlugotrwale bezrobotne, tj. pozostajace bez pracy

przez ponad rok

Informacja o przygotowaniu zawodowym:

* Badania wykazaly bardzo niski stopien dostgpnosci informacji droga elektroniczna

* Zaledwie 5% respondentéw pozyskiwato wiedz¢ w tym zakresie z Internetu

* 10% badanych uzyskalo informacje ze strony internetowej Urzgdu Pracy
Motywacje bezrobotnych do podejmowania przygotowania zawodowego:

*  60% motywowalo checia podjecia pracy

*  55% z tytulu braku do$wiadczenia zawodowego

*  90% respondentéw byla przekonana o posiadaniu odpowiedniego wyksztatcenia, 85%

0 umiejetnosci obstugi komputera i 95% o znajomosci jezykoéw obcych

*  15% respondentéw podato wiek jako powdd trudnosci w znalezieniu pracy
Realizacja 1 przebieg przygotowania zawodowego:

* 7 programem przygotowania zawodowego zapoznanych zostalo 65% badanych, z

czego 62% przyznaje, ze jest on realizowany
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*  85% badanych pracodawcy zapoznali z przystlugujacymi im uprawnieniami, a
respondenci korzystali z tych praw

* 75% badanych byto przeszkolonych w zakresie BHP, PPOZ oraz regulaminu pracy

* 85% respondentow byto nadzorowanych przez opiekundéw przygotowania
zawodowego

Co dalej?

*  90% ankietowanych deklaruje chg¢ pozostania w firmie na state

* Jedynie 40% wierzy w mozliwo$¢ tego pozostania (brak szans)

* Powody checi zostania w firmie to: w 40% doswiadczenie, 25% ciekawe znajomosci 1
w 50% mita atmosfera

* Czynniki niezadowolenia z przygotowania zawodowego to: zbyt niskie place, 15%
badanych podato brak mozliwosci rozwoju zawodowego 1 20% moéwilo o braku
zainteresowania ze strony Urzedu Pracy,

*  50% ankietowanych nie widzi ztych stron zatrudnienia subsydiowanego

Ocena przygotowania zawodowego okiem respondentow:

* 50% badanych wyraza ch¢¢ pozostawienia tego instrumentu w niezmienionej formie

*  50% respondentow wyrazita chg¢ zmian proponujac najcz¢sciej zwigkszenie
wynagrodzenia oraz zmniejszenie formalnos$ci przy zalatwianiu przygotowania
zawodowego

*  Tylko 10% os6b wyrazito czg$ciowe niezadowolenie, natomiast nie znalazt si¢

ankietowany, ktory byltby catkowicie niezadowolony

Przygotowanie zawodowe — pracodawca
Portret pracodawcy:

* W badaniu wzigto udziat 30 firm: 40% istniato na rynku lokalnym, prawie 27%
wskazato na charakter miedzynarodowy, 13% wspotpracowato w obrebie kilku
miejscowosci, a 20% wykazato dziatalno$¢ ogolnopolska

*  66,7% stanowily przedsigbiorstwa prywatne

*  60% zatrudnialo tylko jedna osobg¢ w ramach przygotowania zawodowego

* Pracodawcy nie maja duzego zaufania do tego typu projektow

Zrodta informacji o przygotowaniu zawodowym:
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40% pracodawcoéw uzyskato informacj¢ o przygotowaniu zawodowym z Urzedu
Pracy, 13% ze strony internetowej Urzedu Pracy

26,7% przedsigbiorcow nie potrafito okresli¢ miejsca pozyskania informacji, a 20%
uzyskato informacj¢ o przygotowaniu zawodowym od znajomych

Warto moze nagtosni¢ tego typu projekty w srodkach masowego przekazu

Motywacje pracodawcoéw do zatrudniania bezrobotnych w ramach przygotowan

zawodowych:

53,3% badanych wskazato poszukiwanie pracownikow

33,3% przedsigbiorcoOw podato korzysci finansowe 1 uzyskanie funduszy z UE.
13,3% przedsigbiorcow chciato po prostu pomdc innym

Wspolpraca z bezrobotnymi trwata srednio 3-6 miesigcy i1 skutkowata zatrudnieniem

w przypadku 15% badanych

Realizacja i przebieg przygotowania zawodowego:

Obowiazki bezrobotnych podczas przygotowania zawodowego: obstuga klienta —
46,7%, prace biurowe 1 urzgdowe — 20%, prace na rowni z innym pracownikami firmy
—20%

Tylko 13,3% pracodawcow wskazato jako wazne umiejegtnosci sporzadzanie pism i
korespondenc;ji

Program jest realizowany w 86,7% przedsigbiorstw

93,3% firm uznato jako obowiazkowe przeszkolenie w zakresie BHP i PPOZ

bezrobotnych odbywajacych przygotowanie zawodowe

Co dalej?

Tylko 20% firm odpowiedziato na pytanie odnos$nie dalszej wspolpracy w zakresie
aktywizowania bezrobotnych przez przygotowanie zawodowe

53,3% pracodawcow twierdzi, ze nie trzeba nic zmienia¢ odnos$nie tego instrumentu
20% wskazuje skrocenie formalnosci zwiazanych z rozpoczgciem takiej wspdipracy
13,3% firm apeluje o zwigkszenie wynagrodzenia dla pracownikéw oraz o

zwigkszenie samodzielnos$ci firmy, co do pracownika

Ocena przygotowania zawodowego przez pracodawce:

Skomplikowana procedura wnioskowania — 50%

Zawita procedura wdrazania systemu w zycie firmy 33,3%
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* Nadmierna biurokracja byta najczesciej wskazywanym problemem napotykanym
przez pracodawcow — 46,7%

* Korzysci dla bezrobotnych podane przez pracodawcow: zdobycie dos§wiadczenia -
66,7%, wdrozenie do pracy — 33,3%

* Korzysci dla pracodawcy wynikajace z organizowania przygotowania zawodowego
to: pozyskiwanie nowych pracownikéw — 33,3%, kwestie finansowe — 26,7%, pomoc
dla przedsigbiorcy — 26,7%

* 53,3% przedsigbiorcow uwaza, ze nie ma negatywnych aspektow wynikajacych z
organizowania przygotowan zawodowych

* Osoby na przygotowaniu zawodowym wyrozniaja si¢ w ocenie firm nastepujacymi
cechami: wigkszym zaangazowaniem — 20%, wigkszymi ambicjami — 13,3%,

determinacja do nauki —20%

Prace interwencyjne — pracownik
Portret osoby zatrudnionej w ramach prac interwencyjnych:
* 75% zatrudnionych przy pracach interwencyjnych — to kobiety
* 42% to osoby w wieku 19-25 lat
*  33% to bezrobotni powyzej 50 roku zycia
*  25% to osoby w wieku 26-50 lat
* Przebadani to w wigkszosci osoby z wyksztalceniem zawodowym (75%), urodzeni w
Warszawie (58,3%)
* Znaczna grupg stanowia bezrobotni z wyksztalceniem pedagogicznym (12%)
* Najwigksza grupe stanowia osoby o stazu pracy nie dtuzszym niz 3 lata (41,8%)
Zrédto informacji o pracach interwencyjnych:
*  Glownym zroédtem informacji byt Urzad Pracy (50%), tylko 4,2% dowiedziato si¢ ze
strony internetowej Urzgdu
* 25% badanych nie potrafita wskaza¢ zrodia informacji o pracach interwencyjnych
* 8,3% swoja wiedzg o tym instrumencie aktywizacji zawodowej zawdzigcza znajomym
Motywacje zatrudniania w ramach prac interwencyjnych:
* Chec podjecia jakiegokolwiek zajgcia zwigzanego z zarobkowaniem — 67% badanych
* 339% wyrazilo chg¢ zmiany pracy nawiazujac wspotpraceg z obecnym pracodawca

*  62,5% wskazato na prawdopodobna poprawe ich sytuacji na rynku pracy
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* Az 61% respondentéw nie widzi szansy na wyeliminowanie determinantéw ich
dotychczasowego bezrobocia
* 41,7% badanych méwito o nieznacznej poprawie wlasnej sytuacji, ktéra laczy si¢
gldwnie z pozyskanym do§wiadczeniem zawodowym
* 95,9% badanych uwazato, ze udziat w programie prac interwencyjnych pozwolit na
zdobycie nowych umiejetnosci 1 rozwinigcie juz posiadanych
Realizacja 1 przebieg prac interwencyjnych:
* 95,8% pracodawcow ustalato zakres prac i przywileje z bezrobotnymi korzystajacymi
Z programu prac interwencyjnych
*  Wszyscy badani znali prawa przystugujace im z tytulu uczestnictwa w programie
* 95,8% respondentéw odbyta szkolenia w zakresie BHP i PEPOZ oraz zostala
zapoznana z regulaminem pracy
* 45,8% pracownikdéw miato zapewnione nieodptatne positki
* 100% badanych deklarowato zapewnienie im przez pracodawcg osobnego miejsca
pracy wyposazonego w niezbedne przybory i narzedzia
*  95,8% respondentow twierdzito, ze byli traktowani na rowni z innymi pracownikami
firm, w ktorych byli zatrudniani
Co dalej?
*  75% respondentéw chciatoby kontynuowac prace w firmie po zakonczeniu programu i
odbyto z pracodawca rozmowe
* 87,5% badanych identyfikuje si¢ z miejscem pracy w bardzo wysokim stopniu
* Jednak az 79,2% badanych spodziewa sig otrzymac propozycje zatrudnienia w innej
firmie
Ocena realizacji programu prac interwencyjnych okiem uczestnika:
* 8,3% badanych miato problemy z udziatem w programie prac interwencyjnych
(odnalezienie pracodawcy)
* 79,2% badanych twierdzito, ze praca interwencyjna spehnita ich oczekiwania
* Korzysci dla bezrobotnych wynikajace z zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych:
kwestie finansowe — 33%, wskazalo prace jako aktywizacj¢ zycia codziennego — 33%,
zdobywanie doswiadczenia — 25%
* 70,8% badanych twierdzi, Ze umiejgtnosci zdobyte w firmie pomoga im efektywniej

niz dotychczas szuka¢ pracy w przysztosci
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* 83,3% zatrudnionych w tej formie przystapitoby jeszcze raz do programu pracy

interwencyjnej

Prace interwencyjne — pracodawca
Portret pracodawcy:
* Na 80 badanych pracodawcow 84,8% stanowily mikro przedsigbiorstwa, zatrudniajace
do 9 pracownikow, prowadzace dziatalno$¢ lokalna (63,6)
*  90,9% pracodawcow uczestniczacych w programie prac interwencyjnych — to firmy
prywatne
Zrodta informacii:
* 33,3% respondentow pozyskato informacje o pracach interwencyjnych w Urzedzie
Pracy
* 249 badanych informacje takie zdobyto za posrednictwem strony internetowe;j
Urzedu
* 12,1% pozyskato t¢ wiedz¢ od innych pracodawcow, a 18,2% w wyniku kontaktow
nieformalnych
Motywy zatrudniania w ramach prac interwencyjnych:
* 33,3% z koniecznosci zatrudnienia pracownika
*  33,3% z tytulu korzys$ci finansowych
* 24,4% z przyczyn podanych w punktach powyzej tacznie
* (Co 6sma osoba ,,siggata” do prac interwencyjnych z ciekawosci lub checi pomocy i
pobudek prospotecznych
Realizacja 1 przebieg prac interwencyjnych:
*  97% respondentow deklarowato, ze czas pracy zatrudnionych do prac
interwencyjnych nie r6zni si¢ od pracy pracownikow etatowych
* 90,9% uwazalo za obowiazek zapozna¢ bezrobotnego z planem pracy
* 42,4% pracodawcow przyznato, ze ma obowiazek zapewni¢ bezrobotnym bezptatne
positki i napoje
* 69,7% pracodawcow deklaruje dobrowolne szkolenia dla bezrobotnych na zasadach
przewidzianych dla pracownikoéw, w zakresie, ktory podnosi ich kwalifikacje
* 81,8% badanych oferuje pracownikom interwencyjnym takie same warunki pracy jak

innym pracownikom zatrudnionym na podobnych stanowiskach
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*  66,7% pracodawcow dopuszcza mozliwos¢ kontynuowania zatrudnienia osoéb
pracujacych obecnie w ramach prac interwencyjnych (75% zatrudnionych
deklarowato che¢ pozostania w firmie)

*  Powody, dla ktérych pracodawcy deklaruja zatrudnianie oséb po odbyciu prac
interwencyjnych: wzgledy finansowe — 76%, zapewnienie ciaglosci pracy 1
znalezienie pracownikoéw — 87%,

* Tylko jedna osoba podkreslita jako$¢ pracy pracownika zatrudnionego w ramach prac
subsydiowanych

* Zdaniem pracodawcow najwazniejszym dla oséb bezrobotnych w pracach
interwencyjnych jest: stala praca — 33,3%, ulatwienie startu zawodowego — 24,2%,
zdobycie doswiadczenia — 33,3%, korzysci finansowe — 3,0%

Ocena prac interwencyjnych okiem pracodawcow:

* 96,9% respondentdow ocenia prace interwencyjne jako pozytywny 1 pozyteczny
instrument aktywizacji bezrobotnych

* Do zalet prac interwencyjnych pracodawcy zaliczaja: korzys$ci finansowe — 63,6%,
usprawnienie firmy przez dodatkowych pracownikow — 33,4%

* Do negatywow zdaniem pracodawcow naleza: biurokracja przy organizowaniu prac —
75,8%, brak dos$wiadczenia pracownika — 6,1%, brak mozliwo$ci zwolnienia

pracownika — 18,2%
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4. WNIOSKI i INTERPRETACJE

4.1. STAZ

4.1.1. Osoba bezrobotna.
Badanie opinii bezrobotnych o stazach wykazato raczej wysokie (ok. ¥4 badanych ocenito go

dobrze lub bardzo dobrze) zadowolenie bezrobotnych z badanego instrumentu. Za glowny
pozytyw uznane zostato uaktualnienie lub zdobycie do§wiadczenia zawodowego, za glowny
negatyw bardzo niskie stypendium.

Zdaniem badanych staz pelni role¢ dobrego motywatora zawodowego, jako ze pobudza do
szukania dobrej pracy, trudno mowic¢ o aktywacji zawodowej, poniewaz wigkszo$¢ badanych
pozostawala bez zatrudnienia nie dtuzej niz 3 miesiace, z czego czg$¢ 0sOb w tym czasie w
ogole nie starato si¢ go pozyskac.

Staz takze dobrze stuzy pozyskaniu zatrudnienia w przysztosci, daje rowniez realng szansg na
pozostanie u obecnego pracodawcy. Respondenci zauwazaja korzystng zmiang swojej sytuacji
na rynku pracy po odbyciu stazu, wskazujac, ze wigkszo§¢ z dotychczasowych trudnos$ci
(brak doswiadczenia i1 kwalifikacji zawodowych) zostanie zlikwidowana. Wsrod najbardziej
pozadanych kwalifikacji zawodowych, jakie stazysta spodziewa si¢ naby¢ jest umiejetnosci
obstugi komputera oraz poprawa znajomosci jezykdéw obcych, o ile przy pierwszym
wskazaniu, potowa o0soOb potwierdza przydatno$¢ stazu w nabywaniu tej umiej¢tnosci to
niemalze zaden badany nie uznal, iz pomaga w nauce j¢zyka. Takie wskazania mogly
przyczyni¢ si¢ do obnizenia oceny stazu, jako narze¢dzia podwyzszajacego kwalifikacje
zawodowe osoby bezrobotne;j.

Niemal wszystkie staze odbywaty si¢ pod opieka i kontrola opiekuna stazu, tu respondenci
wskazywali, iz ta kontrola mogtaby odbywac si¢ w mniejszym zakresie.

Glownymi obowiazkami opiekundéw byta dbatos¢ o realizacje programu stazu i kontrola pracy
stazystow. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych potwierdzata, ze program jest realizowany
zgodnie z zatozeniami. W jednostkowych przypadkach stazysta wskazywal na odchylenia
pracy faktycznie wykonywanej z zaplanowanymi obowiazkami.

Stazysci w wigkszosci identyfikuja si¢ z firma, w ktorej odbywaja staz, cenia sobie rowne
traktowanie 1 wyrozumialo$¢ pracodawcéw. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych otrzymata
takze osobne stanowisko pracy, ktore wedtug wskazan respondentéw byto dobrze lub raczej

dobrze wyposazone w niezbg¢dne narzedzia.
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Badani w przewazajacej wigkszosci znaja swoje prawa, jednak rzadko ich dochodza nawet,
jezeli maja ku temu powody. Chg¢ pozostania u obecnego pracodawcy, na ktore liczy ¥4
ankietowanych 1 o ktére ponad potowa badanych aktywnie si¢ stara, oraz che¢ otrzymania
dobrych referencji powoduje dos¢ niski odsetek wskazan na takie przypadki.

Respondenci wsrod gltéwnych cech, ktére powinny ulec zmianie badanym podmiocie
wskazywali: stypendium, diugosci trwania stazu (zdaniem respondentow jest za dlugi,
odwrotnie do wskazan pracodawcow, ktorzy uwazaja, iz mogiby by¢ dtuzszy), réznorodnosci
1 wigkszej samodzielnosci w wykonywaniu powierzanych zadan.

Mimo wigkszo$ci pozytywnych ocen wystawionych przez stazystow tylko niewiele ponad
polowa wrdcitaby na staz, az 1/3 zdecydowanie nie podjetaby stazu raz jeszcze.
Prawdopodobnie gtownym powodem takiego stanu sa bardzo niskie stypendium stazysty, co
bylto najczesciej podkreslanym wskazaniem przez badanych.

Biorac pod uwage fakt, iz zdecydowana wigkszo$¢ miodych ludzi czerpie wiedzg o
wydarzeniach gltownie z przekazow multimedialnych w tym na pierwszym miejscu z
Internetu, niepokojace wydaja si¢ statystyki mowiace, iz o stazach ta droga dowiedzial si¢ co
12 badany. Staz jest mato popularna forma zdobywania doswiadczenia zawodowego w gronie
znajomych stazystow, wiaze si¢ to z niska wiedza o samym przedmiocie, a takze z
pejoratywnym wizerunkiem osoby bezrobotne;.

Badanie profilu gléwnego odbiorcy ujawnito prawdopodobne wady w procedurach
aplikacyjnych. Istnieje prawdopodobienstwo, iz staz nie dociera do zaktadanego adresata, a

takze, iz jest on naduzywany przez odbiorcow.

4.1.2. Pracodawca.
Pracodawcy bardzo pozytywnie oceniaja staz, jako instrument stuzacy pozyskaniu

zatrudnienia. Odsetek ten jest wyzszy niz wsrod samych stazystow. Pracodawcy podkreslaja,
ze jest to szansa dla osoby bezrobotnej na pozyskanie do$wiadczenia, niezbgdnych
kwalifikacji, a takze wyrobienie sobie cech, ktore wraz z wydluzajacym si¢ okresem
bezrobocia moga zanika¢, jak umiejgtno$¢ pracy w zespole, punktualno$¢ czy
obowiazkowo$¢. Co najbardziej istotne to dogodne warunki wspotpracy z osoba bezrobotna,
ktéra nie powoduje u pracodawcow obciazenia kosztami, wydaje sig, iz jest to glowny
czynnik, ktory wplywa na tak pozytywna oceng respondentow. Drugim najczgscie)
wymienianym pozytywem stazy jest zapewnienie ciaglosci pracy firmy w warunkach, gdy na

wolnym rynku nie znajduje sig¢ os6b gotowych podjac¢ proponowana pracg.
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Respondenci podkreslaja, ze po odbyciu stazu diametralnie zmienia si¢ pozycja osoby
bezrobotnej na rynku pracy, deklaruja , Ze sami przy rekrutacji bardzo pozytywnie oceniaja
informacj¢ o przebytym stazu i1 uznaja ja za trzecia pod wzglgedem waznosci przestanke do
zatrudnienia potencjalnego kandydata.

Ponad potowa z badanych uwaza, ze stazysta to inwestycja w firm¢ 1 z co druga osoba
wiazane sa plany nawiazania dalszej wspolpracy.

Tu nalezy zwr6ci¢ uwage na instytucje, ktore organizujac staze dtuzej, niz 2 lata nie
zatrudnity dotad Zadnego pracownika lub niski odsetek zatrudnionych do ogétu
organizowanych stazy. 1/3 firm zadeklarowala, iz na pracach stazystow opiera swoje
dzialanie jako na tanich i dobrych pracownikach. W tej grupie zaden respondent nie
podkreslit roli rekrutacyjnej stazy, ani nie zadeklarowat checi zatrudnienia stazysty. Laczac
ten fakt z odpowiedziami, iz stazysta jest ,,wydajnym pracownikiem i mato kosztownym,
mozemy zaktadaé, iz pracodawcy, ktorzy deklaruja ciagla wspotprace z urzedem w zakresie
omawianego przedmiotu, traca intencj¢ zatrudnienia takich os6b. W tym przypadku staz
spetnia rolg jedynie taniego i efektywnego instrumentu do pozyskiwania ,,tymczasowego”
pracownika.

Pozostali pracodawcy takze wskazywali do$¢ wysokie =zainteresowanie dalszym
organizowaniem stazy, jednak w celach znalezienia odpowiedniego pracownika i nastgpnie
nawigzania z nim statej wspotpracy.

Pracodawcy wséréd najbardziej pozadanych zmian w badanym przedmiocie wskazuja
likwidacj¢ nadmiernych, czasochtonnych i uciazliwych procedur, usprawnienie dziatan
Urzedu Pracy, wydluzenie czasu trwania stazu, mozliwos¢ dodatkowego zarobkowania
stazystow.

Do najwigkszych barier w si¢ganiu po tego rodzaju instrumenty oferowane przez Urzad Pracy
naleza: niska wiedza na ich temat oraz czasochtonno$¢ procedur.

Pracodawcy podkreslaja, iz dla dobra stazu konieczna jest informacja zwrotna od osoby
bezrobotnej, badani wskazywali, ze brakuje im odpowiedniego narzedzia do badania opinii 1
satysfakcji osoby bezrobotnej z odbywanego stazu. Zebrane w ten sposob dane moglyby
postuzy¢ do poprawy efektywno$ci stazu, zaplanowania bardziej dopasowanej $ciezki
szkolen, usprawnienia procedur aplikacyjnych oraz rozwigzania wielu potencjalnych
problemow czy frustracji stazystow, o ktorych obecnie pracodawcy nie wiedza.

Wsrod pracodawcow podobnie jak 0sob bezrobotnych gtownym zrédtem wiedzy jest Urzad
Pracy, nie jest to ,,medium” powszechne i nie dla wszystkich informacje oferowane przez
urzad sa latwo dostepne. Stad moze wynika¢ niska liczba os6b zainteresowanych badanym

przedmiotem.
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Wigkszo$¢ pracodawcoéw zna 1 stosuje (na poziomie deklaracji) prawa i przywileje stazystow

w odpowiednim zakresie, jednak zdarzaja si¢ wskazania na zaniedbania w tej materii, a takze

skargi pracodawcow na zbytnie sformalizowania 1 narzucanie warunkéw pracy stazysty.

Jednocze$nie badani sa zdania, iz stazystom nalezy si¢ bardziej ulgowe traktowanie, cho¢

staraja si¢ w widoczny sposob réznicowac ich od pozostatych pracownikoéw. U zdecydowanej

wigkszos$ci pracodawcoOw nad prawidtowym przebiegiem stazu czuwa opiekun stazu.

4.1.3. REKOMENDACJE
Stan pozadany: zwig¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez popularyzacje¢ narzedzia

Na podstawie zebranych wynikow 1 dokonanej analizy rekomenduje si¢ przede
wszystkim zreformowanie polityki informacyjnej o instrumentach rynku pracy.
Rozszerzenie o bardziej popularne i dost¢gpne media- prasa, telewizja, radio, Internet.
Zaleca si¢ stworzenie kampanii spoteczno-informacyjnej majacej na celu
propagowanie form aktywizacji, a takze aktywna zmiang wizerunku osoby
bezrobotnej w $wiadomosci spotecznej oraz wsparcie pozytywnymi skojarzeniami
»instytucje” stazu.

Doradza si¢ bardziej aktywny sposob pozyskiwania kandydatow przez Urzad Pracy,
poprzez kampanie promocyjne w ogoélnodostgpnych mediach, bardziej aktywna

wspotprace z uczelniami oraz szkolenia dla pracodawcow.

Stan pozadany: skierowanie narzedzia do wlasciwego adresata, odpowiedZ na

zapotrzebowania rynku

Majac na uwadze, mozliwe naduzycia ze strony odbiorcow danego instrumentu zaleca
si¢ pelniejsza kontrole aplikantow by kierowaé przedmiot badania do ustawowo
przyjetego adresata. Mozliwa jest zmiana odwrotna- by dopasowanie narzgdzia do
klienta - wowczas rekomenduje si¢ zmiany na szczeblu legislacyjnym tak by staz jako
instrument aktywizujacy rynku pracy podazat za zmianami i zapotrzebowaniami na
obecnym rynku. Przy dokonaniu takiej zmiany konieczne jest badanie potrzeb i
oczekiwan odbiorcéw. Zaleca si¢ zmiang charakteru narzedzia z aktywizujacej na
»doskonalaca” w zawodzie, wspartego kursami 1 szkoleniami odpowiadajacymi

zapotrzebowaniom na dynamicznym rynku pracy.

Stan pozadany: dopasowanie narzedzia do potrzeb klienta i ulatwienie jego stosowania
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* Rekomenduje si¢ uelastycznienie okresu pracy stazysty, wydtuzenie lub skrocenie
czasu trwania stazu na jednoczesny wniosek obydwu zainteresowanych stron (stazysty
1 pracodawcy) maksymalnie odcigzony formalnie.

* By usprawni¢ dziatania urzedu oraz ograniczy¢ do minimum biurokracje, sugeruje si¢
informatyzacjg¢ systemu rejestracji, aplikacji, rozliczah oraz catosci procesu

zarzadzania stazem.

Stan pozadany: zwi¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez uatrakcyjnienie narzedzia
* Do najbardziej pozadanych zmian przez odbiorcow zalicza si¢ podwyzszenie
stypendium stazysty oraz wprowadzenie mozliwosci dofinansowania pracownika

przez pracodawceg lub mozliwos¢ ,,dorabiania” stazysty . (Zmiana legislacyjna)

Stan pozadany: poprawa jakoSci pracy osob bezrobotnych
* Zaleca sig staly monitoring warunkow pracy stazysty, jednak w sposob nieobciazajacy
pracodawcy, np. audyt zewnetrzny z Urzedu Pracy, nie angazujacy i nie obciazajacy

formalnos$ciami pracodawcy.

Stan pozadany: zmiany o charakterze monitorujacym, pozwalajace na podnoszenie
jakoSci instrumentow rynku pracy

* Zaleca si¢ stworzenie przez Urzad Pracy statego instrumentu badania poziomu
zadowolenia oraz opinii o stazach o charakterze obligatoryjnym lub fakultatywnym
dla pracodawcow w celu umozliwienia im poznawanie na biezaco probleméw i
bolaczek dotyczacych stazysty.

* Dodatkowo zaleca si¢ stworzenie fatwego w obstudze (internetowego?) instrumentu o
charakterze obligatoryjnym dla stazystow i pracodawcéw pozwalajacego na biezaco
monitorowa¢ wspélprace obu stron oraz reagowaé szybkimi zmianami na
zapotrzebowania oraz zmieniajace si¢ warunki na rynku pracy. Zaleca si¢ by

instrument ten miat charakter anonimowy 1 stuzyt nie ocenie, a zbieraniu informacji.
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4.2. PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE

4.2.1. Osoba bezrobotna.
Badani deklaruja duze zadowolenie z badanego instrumentu, ok. % badanych wskazuje na

bardzo dobre lub dobre oceny badanego przedmiotu, jednak w uzasadnieniu swojej oceny
podaja pozytywne cechy ich obecnej sytuacji jak np. mita atmosfera w pracy, a nie faktyczne
atrybuty przygotowania zawodowego.

Glownymi czynnikami warunkujacymi duzy odsetek osob zadowolonych z przygotowania
zawodowego jest wspomniana juz mita atmosfera, zdobyte doswiadczenie oraz sam fakt
wykonywania pracy'>. Z podanych wlasnoéci jedynie zdobyte doswiadczenie moze
warunkowac o ocenie przydatnosci badanego narzedzia na rynku pracy. (Oceniane jako jedne
z najwazniejszych czynnikow przy ocenie trudnosci pozyskania zatrudnienia). Odsetek tych
wskazan jest umiarkowanie wysoki co w potaczeniu z opiniami respondentéw o braku
dodatkowych szkolen podnoszacych kwalifikacje, daje pozytywna opini¢ o przydatnos$ci
»przygotowania zawodowego” w profilaktyce bezrobocia jedynie u potowy badanych.
Negatywy, na ktore wskazuja ankietowani to przede wszystkim niskie zarobkowanie i brak
mozliwosci rozwoju zawodowego. A nalezy przypomnie¢, ze uzupetnianie kwalifikacji jest,
razem z che¢cia przekwalifikowania si¢ 1 nabycia nowych umiejetnosci, drugim pod wzgledem
waznosci motywem siggania po przygotowanie zawodowe. Drugim wskazaniem
respondentow do usprawnienia i poprawienia jako$ci badanego przedmiotu jest lepszy
kontakt z Urzedem Pracy oraz zmniejszenie liczby formalnos$ci aplikacyjnych.

Ankietowani w przewazajacej wigkszosci licza na zatrudnienie u obecnego pracodawcy,
wysoko identyfikuja si¢ z obecna firma oraz doceniaja sam fakt posiadania pracy, ale tylko
niespetna potowa uwaza, ze ma realna szans¢ na zatrudnienie u obecnego pracodawcy.

Takze zbyt mata cz¢$¢ osob dostrzega realna poprawe swojej sytuacji na rynku pracy, co
wiaze si¢ ze wspomnianym juz brakiem uzupetiania i podnoszenia kwalifikacji.

W omawianej formie, wsrdéd badanych, przygotowanie zawodowe peini glownie role
narzgdzia rekrutacyjnego, spetniajac jedynie oczekiwania uzyskania pracy ,.na teraz”, nie
spetniajac wystarczajaco dobrze swojej funkcji profilaktycznej i1 aktywizujacej. Nalezy
nadmienié, iz wigkszo$¢ odbiorcow danego instrumentu pozostawata dlugotrwale bezrobotna
1 prawdopodobnym jest rozwinigcie u tej grupy osob mechanizmoéw biernosci. Gdy problem
ten dotyczy osob z wysokimi kwalifikacjami pierwotnymi jak w przypadku naszych

respondentow, pojawia si¢ dodatkowo nasilenie poczucia beznadziei, ,,syndrom braku

12 Bez nawiazywania stosunku pracy
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perspektyw” zwiazany z odczuciem zablokowania szans rozwoju osobistego, niemoznoscia
realizowania czgsto ambitnych planow Zyciowych, niepewnoscia 1 strachem przed
przysztoscia, a czgsto takze negatywna ocena sytuacji samego siebie 1 wiarag we wiasne
mozliwo$ci. Z takimi postawami nalezy aktywnie walczy¢, gdyz to one moga wspotstanowic
o niezadowalajacych wynikach programu.

Sam przebieg i realizacji ,,przygotowania zawodowego” wsrod badanych rowniez nie moze
budzi¢ zadowolenia. Tylko ponad potowa badanych zostata zapoznana z programem
badanego instrumentu, a wsrdd nich takze niewiele ponad potowa 0so6b przyznaje, iz jest on
realizowany.

Nalezy doda¢, ze tylko % o0so6b zostalo zapoznanych z podstawowymi prawami i
obowiazkami osoby zatrudnionej w ramach przygotowania zawodowego, mimo obecnosci i
kontroli opiekuna , ktérego obecno$¢ potwierdza wigkszos¢ badanych.

Wszystkim osobom zostato przydzielone osobne miejsce pracy wyposazone w niezbedne
narzedzia i przybory.

Wigkszo$¢ badanych, podobnie jak w przypadku pozostatych grup respondentow, o
mozliwosci skorzystania z badanego narzedzia dowiedziata si¢ bezposrednio z Urzedu Pracy.
Pamigtajac, ze wigksza cze$¢ badanych to osoby dlugotrwale bezrobotne, w dwoch
przedziatach wiekowych 26-30 1 50 lat, 1 posiadajace wyzsze wyksztalcenie oraz

umiej¢tnosci obstugi komputera, podane zrédto wydaje si¢ by¢ niewystarczajace.

4.2.2. Pracodawca.
Wedtug literatury® pracodawcy nie chca  zatrudniaé kogo$, kto przez dluzszy czas

pozostawat bezrobotny. Uwazaja, ze nawet jesli w trakcie trwania obecnej, czasowej formy
zatrudnienia nie wykazywat on psychicznych 1 fizycznych ulomnosci, to w czasie bycia
bezrobotnym stat si¢ on coraz mniej wartosciowym potencjalnym pracownikiem. Bezrobotni
- jak wskazuja statystyki — choruja znacznie czeiciej, niz ludzie zatrudnieni. Zle sig
odzywiaja. Traca szybko zainteresowanie zdobywaniem wiedzy. Przestaja interesowac sig
sprawami ogolnospotecznymi. Traca dawne zainteresowania kulturalne. Staja si¢ czgsto
ofiarami natogdéw. Wkraczaja w konflikt z prawem. Czujac si¢ odrzuceni przez spoteczenstwo

nie szanuja instytucji stojacych na strazy tadu i porzadku w spoteczenstwie.

" 1. A. Kulpa, Psychologiczne aspekty bezrobocia, SZ 1996 r. nr 10.
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Z respondentami w naszym badaniu jest podobnie. Poczatkowo podchodza z duzym
dystansem do pracownikow zatrudnionych w ramach przygotowania zawodowego by z
czasem doceni¢ ich jako dobrych pracownikow. Gtownym motywem do organizowania tego
rodzaju prac sa dla przedsigbiorcow braki kadrowe oraz korzy$ci finansowe wynikajace z
pozyskania osoby bezrobotnej w ramach przygotowania zawodowego. Niestety
,wspotdziatanie” z Urzedem Pracy nowo pozyskanych pracodawcow nie trwa dtugo i wielu z
respondentdow z tej grupy nie wyraza checi dalszej wspotpracy w aspekcie badanego
przedmiotu. Druga grupg stanowia pracodawcy, ktorzy w sposob ciagly korzystaja z
zatrudnienia ,,wspieranego”, opierajac na nim dziatania firmy 1 w tej grupie odsetek deklaracji
o dalszej wspotpracy byt bardzo wysoki. W przysztych badaniach nalezy zwréci¢ baczna
uwage jak rozktada si¢ poziom statego zatrudniania oséb bezrobotnych uczestniczacych w
badanym programie w czasie. Nalezy wykluczy¢ z programu firmy, ktoére bazuja na osobach
zatrudniony w ramach przygotowania zawodowego, traktujac ich jako tania sil¢ robocza. Z
powodu ograniczonych danych, ktérymi dysponuje jedynie Zamawiajacy, a takze z powodu
matolicznej proby badawczej, obecne postawienie tej hipotezy w formie twierdzenia bytoby
niezasadnie.

Deklaracje pracodawcow odnosnie praw przystugujacych bezrobotnym rdznia si¢ od wskazan
samych zatrudnionych. Badani w tej grupie deklarowali wiedz¢ na wysokim poziomie jednak
opinie osob zatrudnionych w ramach przygotowania zawodowego potwierdzaly stosowanie
tej wiedzy w praktyce w niezadowalajacym stopniu. Duze rozbieznosci istnieja takze w
odpowiedziach na pytania o opiekuna przygotowania zawodowego. Wsrod pracodawcow, co
piata osoba potwierdzata obecnos$¢ osoby z taka funkcja 1 az prawie potowa nie potrafita
odpowiedzie¢ na zadane pytanie lub odmoéwita odpowiedzi. Prawdopodobne, ze pracodawca
wytypowatl do badania osobg niekompetentna lub badanie z grupy bezrobotnych przypisaty tg
funkcj¢ osobie, ktora nie petita jej w sposéb formalny, a jedynie wykonywane obowiazki
wskazywaly na taki rodzaj roli , np. przetozony.

Glownym zrédlem pozyskiwania informacji w tej grupie jest Urzad Pracy oraz kontakty -
znajomi, przyjaciele. Tu podobnie jak w pozostatych grupach zbyt maly odsetek stanowia
wskazania na szerzej dost¢pne media.

Generalnie firmy nie napotykaly duzych trudnos$ci w aplikowaniu i organizacji przygotowania
zawodowego. Jedna z niewielu przeszkdd okazata si¢ skomplikowana procedura

wnioskowania oraz procedura wdrazania projektu w zycie firmy. Nadmierna biurokracja byta
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problemem napotkanym przez prawie potowe badanych. Jednoczesnie pracodawcy zwrdcili

uwagg na ograniczong mozliwos$¢ uzyskania biezacej informacji o tego typu projektach.

4.2.3. REKOMENDACJE.
Stan pozadany: wyrobienie postawy aktywnej spolecznie u osoby bezrobotnej

* Bezrobocie ogranicza umiejgtno$¢ uksztattowania poczucia odpowiedzialnosci,
umiejgtnosci  wspoltpracy, ogranicza wyksztalcenie punktualnosci, pozbawia
oszczednego 1 produktywnego korzystania z czasu, z ktorymi nalezy aktywnie
walczy¢. Osoby takie maja nizsze poczucie wlasnej wartosci, moga by¢ zniechgcone,
mie¢ problemy z autoprezentacja. Zaleca si¢ obligatoryjne szkolenia motywujace,
psychologiczne, podnoszace samooceng pracownika w celu zbudowania u niego

postawy aktywnej zawodowo.

Stan pozadany: poprawna realizacja programu
* Zaleca si¢ monitoring warunkoéw pracy oséb bezrobotnych (!)
* Proponuje si¢ szkolenia dla pracodawcéw z zakresu prawa pracy, stosowania w

praktyce, korzysci jakie za tym ida

Stan pozadany: zwig¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez popularyzacje¢ narzedzia
*  Gléwnym informatorem i popularyzatorem programu byt Urzad Pracy, jest to zbyt
mato dostgpne zroédto wiedzy i dla pracodawcow i dla oséb bezrobotnych jak na
potrzeby obecnego rynku pracy. Zaleca sig szersze kampanie promocyjne w mediach
oraz kampanie spoteczne w celu podkreslenia prospotecznej roli badanego

przedmiotu, korzysci jakie moga osiagna¢ pracodawcy oraz osoby bezrobotne.

Stan pozadany: zwig¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez zwi¢kszenie dostepnosci
narzedzia
* Rekomenduje si¢ uproszczenie procedury wnioskowania oraz procedur wdrazania

projektu w zycie firmy (przy statej kontroli!)

Stan pozadany: powrot osob bezrobotnych na rynek pracy poprzez stale zatrudnienie
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* W celu wyeliminowania naduzy¢ tego instrumentu, ktére prowadzitoby w praktyce do
wykorzystywania osob bezrobotnych jako taniej sily roboczej, zleca sig¢ trwaty
monitoring ilo$ci zatrudnienia os6b bezrobotnych przez pracodawcoOw korzystajacych

z przygotowania zawodowego jako statego elementu ich polityki personalne;.

4.3.Roboty publiczne

4.3.1. Osoba bezrobotna
Badanie opinii na temat podejmowania pracy w zakresie robdt publicznych pokazato, ze ten

rodzaj zatrudnienia cieszy si¢ powodzeniem ws$rdd ankietowanych, jednak nie daje realnej
szansy na zmiang sytuacji zyciowej osoby bezrobotne;j.

Co prawda osoby zatrudnione wyrazaly ogoélne zadowolenie z wykonywanych zadan. Co
wigcej, z checia pozostalyby na zajmowanych stanowiskach, gdyby zaistniata taka
mozliwos¢, wysoko identyfikuja si¢ z pracodawca i obecnym zaktadem pracy, jednak
odczuwalny jest brak szkolen i kursow podnoszacych kwalifikacje zatrudnionych, z ktérych
wiedzg 1 umiejetnosci moglyby wykorzystac starajac si¢ samodzielnie o dalsze zatrudnienie,
pozostajac w ten sposob aktywnym na rynku pracy. Jedynym plusem pozostaje fakt
posiadania zarobkowego zajecia oraz nabywane doswiadczenia zawodowego - cenionego
przez pracodawcdéw. Sami respondenci przyznaja, iz spostrzegaja zaledwie niewielka (cho¢
pozytywna) roznice w szansach na rynku pracy, przed i w trakcie obecnego zatrudnienia.
Nalezy dodaé, ze ankietowani cechuja si¢ niskim zmotywowaniem oraz wiara we wlasne
mozliwosci, cechami wynikajacymi prawdopodobnie z mechanizmoéw typowych dla osob
pozostajacych dlugotrwale bezrobotnymi.

Sami respondenci wskazuja na bark koneksji zawodowych, brak znajomos$¢ jezykéw obceych,
braki w wyksztalceniu oraz nieznajomo$¢ obstugi komputera jako gltowne czynniki
wykluczajace ich z aktywnego zycia zawodowego. Wedtug ankietowanych praca w ramach
robot publicznych nie likwiduje w sposdb wystarczajacy determinantow ich dotychczasowego
bezrobocia. Mimo tego osoby uczestniczace w badaniu doceniaja fakt posiadania pracy, co
przeklada si¢ na pozytywna ocenig catego badanego przedmiotu. Jest to osad zbudowany na
cechach krotkotrwalych, przemijajacych w czasie 1 wskazane byltoby otrzymane wyniki
uzupetni¢ o dalsze wywiady przeprowadzone z osobami, ktore zakonczyly juz ten rodzaj

zatrudnienia  oraz uzupehlienie ich o dane iloSciowe pokazujace stosunek o0sob po
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zatrudnieniu w ramach robot publicznych pozostajacych na rynku pracy do oséb ponownie
dotknigtych bezrobociem.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow wskazywata na Urzad Pracy jako gléwne zrodio
informacji o robotach publicznych, brak we wskazaniach jest szeroko dostgpnych medidow jak
prasa czy telewizja. Przypomnijmy , ze w wigkszosci osoby korzystajace z robot publicznych
to osoby dlugotrwale bezrobotne, w $rednim wieku. Uzasadnionym wydaje si¢ wiec, iz
najprostszym sposobem dotarcia do takich 0sob sa przekazy w bezptatnych ogdlnodostepnych
mediach (telewizja, bezptatna prasa, billboardy, ulotki, biuletyny). Potwierdzeniem stusznos$ci
zmiany dotychczasowej polityki sa bardzo niskie wskazania na znajomo$¢ przedmiotu
badania nawet przez osoby z grona respondentow.

Obecne zatrudnienie odbywa si¢ wzglednie poprawnie, z przestrzeganiem praw 1
respektowaniem obowiazkow osob zatrudnionych. Osoby bezrobotne nie wskazywaty tez na

problemy proceduralne zwiazane z aplikowaniem.

4.3.2. Pracodawca

Wydaje sie , iz metoda badawcza zostala dobrana nieadekwatnie do populacji badanej.

Przy tak matej probie ze wzgledow statystycznych, wigksze uprawnienie miatoby zastosowanie
studium przypadku (soc.). Niemal niemozliwym jest wytapanie jakiejkolwiek tendencji czy
regut przy tak skapiej liczebnosci. Poszczegolne badane cechy rozktadajq sie niemal
rownomiernie na jednostki badania

Odpowiedzi uzyskane z wywiadow z pracodawcami jednoznacznie wskazuja, Zze badany
przedmiot nie stuzy dobrze pozyskaniu w przysztosci zatrudnienia przez osoby bezrobotne.
Pracodawcy nie myS$la o przedtuzeniu wspolpracy w stopniu, ktéory wskazywalby
jednoznacznie na zmiang w procesach zachodzacych na rynku pracy w obregbie danej grupy.
Gléwna motywacja do organizowania robot publicznych i jednocze$nie zaletami tychze sa
korzys$ci finansowe oraz zapewnienie ciaglosci funkcjonowania instytucji przez dostarczanie
sity roboczej. Co ciekawe mimo raczej pozytywnych opinii pracodawcow wigkszo$¢ z nich
nie wyrazita chgci dalszej wspotpracy w tym zakresie.

Czg$¢ pracodawcoéw wskazato na przeszkody przy uzyskaniu zatrudnienia przy robotach
publicznych: biurokracj¢ oraz zbgdne ich zdaniem formalnosci. Nie wydaje si¢ jednak, 1z byly
to tak silne powody by mogtly skutkowac¢ spadkiem zainteresowania dla calego przedmiotu.
Inne negatywne aspekty to bark mozliwosci zwolnienia pracownika oraz niska mobilizacja 1
che¢ pracy oséb bezrobotnych. (Na co moga mie¢ wplyw maja dos$¢ niskie stawi, jakie sa

proponowane pracownikom)
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Pracownicy zatrudnieni w ramach robot publicznych sa Zle przygotowani do pracy, brak im

wiedzy 1 umiej¢tnosci. Dodatkowo sa stabo motywowani (brak szkolef, niskie stawki, brak

perspektyw) do podjecia zatrudnienia w ramach robot publicznych, co przektada sig na jakos¢

ich pracy.

4.3.3. REKOMENDACJE
Stan pozadany: zwi¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez popularyzacje narzedzia

Na podstawie badan rekomenduje si¢ bardziej efektywna polityke informacyjna o
instrumentach rynku pracy oraz akcje promocyjne, majace na celu dostarczenie
podstawowych informacji odbiorcom oraz wsparcie badanego przedmiotu

pozytywnymi skojarzeniami.

Stan pozadany: pozostawanie 0s0b dotychczas bezrobotnych na rynku pracy

Stan

Rekomenduje si¢ wprowadzenie bezplatnych szkolen dla oséb bezrobotnych
pozostajacych w trakcie umowy zw. z robotami publicznymi. Szkolenia lub cykl
spotkan o charakterze szkolen, spotkania te powinny mie¢ cechy ,treningow z
umiejetnosci migkkich”, ktore pozwolityby aktywnie przeciwdziata¢ zagrozeniom i
konsekwencjom jakie niesie za soba bezrobocie dlugotrwale. Nauke¢ organizacji,
planowania, autoprezentacji, pewno$ci siebie. Spotkania powinny mie¢ charakter
cykliczny!

Zaleca si¢ tworzenie programu kurséOw 1 szkolen podnoszacych kwalifikacje oséb

bezrobotnych , dostosowane tematycznie do zapotrzebowan obecnego rynku pracy.

pozadany: ulatwienia proceduralne pozwalajace zwiekszy¢ zakres

zainteresowanych

Zaleca si¢ ograniczy¢ biurokracje, zniwelowa¢ nadmierne formalnosci aplikacyjne.

Dobrym rozwiazaniem byloby stworzenie mozliwosci aplikowania sieciowego (via

Internet) w celu oszczgdnos$ci czasu pracodawcow.
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4.4. PRACE INTERWENCYJNE.

4.4.1. Osoba bezrobotna.
Prace interwencyjne zostaly pozytywnie ocenione przez uczestnikow badania, wigkszo$§¢

respondentow za gtoéwny plus uznawata sam fakt pozyskania pracy jako formy aktywnosci,
miejsca spotkania z ludzmi, aktywatora zycia codziennego oraz posiadania zajgcia
zarobkowego. Wysoko oceniaja tez swoj stopien identyfikacji z firma pracodawcy.

Osoby z tej grupy nie zglaszaly uwag do prac interwencyjnych jako narzedzia stuzacego
pozyskania zatrudnienia, cho¢ % badanych wskazywala na zbyt niskie zarobki, jako ceche
prac, ktora moglaby ulec zmianie, a takze na trudno$ci formalne w pozyskaniu zatrudnienia w
ramach prac interwencyjnych.

Gléwnym zrédlem pozyskiwanych informacji byt Urzad Pracy, poniewaz nie kazda osoba
dhugotrwale wykluczona z rynku pracy potrafi i chce poczatkowo nawiazywac kontakt z taka
instytucja, sugeruje si¢ szersza kampani¢ spoteczna poprzez tatwo i ogdlnodostgpne media,
podkreslajaca pozytywne aspekty takiej wspoOtpracy oraz, co wazne w tej grupie badanych,
tatwos$¢ procedur aplikacyjnych.

Respondenci w tej probie bardzo niechetnie udzielali informacji o zatrudnieniu, miejscu pracy
1 warunkach tam panujacych. Mozna zaryzykowa¢ wniosek, iz jest to grupa, ktora po dtugim
bezrobociu ceni sobie sam fakt pozyskania pracy i stara si¢ by¢ lojalna w stosunku do
obecnego pracodawcy. Sposob udzielania odpowiedzi, a takze duzy dystans graniczacy z
niechecia, ktory towarzyszyt podczas realizacji wywiadu, zmusza nas do przyjecia marginesu
nieufnos$ci dla pozyskanych wynikow.

Niemal wszyscy respondenci podkreslali dobre warunki pracy oraz sposob traktowania przez
pracodawcg, nie réznicujacy ich ze wzgledu na sposob zatrudnienia.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow deklaruje, ze odbyta niezbedne szkolenia oraz zostata
zapoznana z regulaminem pracy, a takze, ze ich stanowisko zostalo wyposazone w niezbg¢dne
narzg¢dzia. Mimo pozytywnych opinii 0s6b bezrobotnych, niedopatrzenia w stworzeniu im
odpowiednich warunkow pracy, mozna zauwazy¢ po analizie deklaracji pracodawcow.
Otwarto$¢ tych wskazan sktania nas do opinii, iz nieprawidtowos$ci te wynikaja w duzym
stopniu z niewiedzy pracodawcow, ale 1 pracownikow, ktdrzy tych praw si¢ nie domagaja ani

nie zauwazaja (na poziomie deklaracji) sytuacji, w ktorych mogtoby si¢ domagac.

Mimo tak pozytywnych wskazan i zadowolenia z odbywanego zatrudnienia, tylko 1/3
badanych deklaruje, 1z dzigki obecnej pracy pokonata trudnosci dotychczas wykluczajace ja z

rynku pracy, a ponad potowa respondentéw nie widzi szansy na wyeliminowanie
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determinantow ich dotychczasowego bezrobocia. Niemal wszyscy ankietowani wskazuja
takze, ze nabyli nowe umiej¢tnosci lub rozwingli stare, cho¢ nie tacza ich z poprawa sytuacji
na rynku pracy.

Przy takich opiniach nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze prace interwencyjne zapobiegaja
przysztemu bezrobociu. Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage, 1z przyczyny dotychczasowego
wykluczenia z rynku pracy moga by¢ nieuswiadomione przez osoby bezrobotne i r6zni¢ si¢
od przyczyn deklarowanych .

Z pewnoscig prace interwencyjne pelnia funkcje terapeutyczna osob trwale bezrobotnych i
stanowia dla nich czynnik aktywizujacy. Ponad potowa badanych bardziej optymistycznie
patrzy na swoja przyszto$¢ na rynku pracy, choc jest to optymizm umiarkowany.

Respondenci w przewazajacej wigkszosci uwazaja, ze udzial w programie prac
interwencyjnych pozwolit im na zdobycie nowych umiejg¢tnosci 1 rozwinigcie juz
posiadanych, a dodatkowo niemal kazdy z nich polecitby taka forme aktywnos$ci osobom
pozostajacym w podobnej sytuacji zyciowej. Stad wniosek, iz ta ostrozno$¢ w wyrazaniu
swojego zadowolenia 1 oceny prac interwencyjnych jako narzedzia zapobiegajacego
bezrobociu wynika z trudnych, indywidualnych dotychczasowych do$wiadczen zyciowych
respondentow.

Wigkszo§¢ respondentdow ma nadziej¢ na dalsze zatrudnienie u obecnego lub innego
pracodawcy, co na tle raczej biernej i zdystansowanej w oczekiwaniach postawy osoby

zatrudnionej w ramach prac interwencyjnych, rysuje si¢ optymistycznie.

4.4.2. Pracodawca.
W ocenie pracodawcow prace interwencyjne jako forma aktywizacji 1 przeciwdzialania

bezrobociu jest umiarkowanie skutecznym instrumentem Urzedu Pracy. Mimo ze wszyscy
respondenci ocenili prace interwencyjne dobrze lub bardzo dobrze, to tylko co trzecia osoba
wierzy, ze sytuacja osoby bezrobotnej na rynku pracy zmieni si¢ po zakonczeniu obecnego
zatrudnienia.

Jednoczes$nie wigcej, niz potowa respondentoéw wyraza che¢ kontynuowania wspotpracy z
obecnym pracownikiem po zakonczeniu umowy o zatrudnieniu w ramach prac
interwencyjnych doceniajac wysoka ich zdaniem identyfikacj¢ badanych z firma oraz chg¢
pracownika do utrzymania statej pracy. Jednak jak przyznaja ankietowani istnieje niska

umiejetnos¢ samodzielnego pozyskiwania przez te osoby pracy, poszerzania umiej¢tnosci i
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rozwijania kwalifikacji. Prawdopodobnie stad bierze si¢ opinia pracodawcoOw o niewielkim
stopniu aktywizacyjnej roli badanego przedmiotu.

Pracodawcy nie oferuja pracownikom szkolen poszerzajacych ich kwalifikacje w stopniu
wigkszym, niz minimum wymagane do wykonywania obecnych obowiazkow.

Do najczgstszych zalet badanego przedmiotu pracodawcy zaliczaja korzysci finansowe dla
firmy oraz usprawnienie dziatan przez prace dodatkowych pracownikow. Wsrdd
pracodawcow stale korzystajacych z tej formy organizowania prac przewazaja korzysci
finansowe, ta grupa badanych jawnie deklaruje, Ze opiera dziatania firmy na zatrudnieniu
subsydiowanym.

Do zdecydowanych negatywow narzedzia respondenci zaliczaja gtownie: zbedne formalnosci,
brak doswiadczenia pracownika oraz brak mozliwosci zwolnienia takiej osoby.

Pracodawcy nie skarzyli si¢ na trudnosci w aplikowaniu, procedury sa dla nich jasne i
czytelne, pomoc ze strony Urzedu Pracy wystarczajaca. Wigkszo$¢ osob byta takze
zadowolona z obecnych pracownikdéw, mimo zauwazalnych roznic migdzy ich kwalifikacjami
deklarowanymi, a posiadanymi. Niewielka cz¢$¢ badanych uznala nawet, ze sa to osoby
efektywniejsze od innych, zatrudnionych w oparciu o umowy o pracg.

Pracodawcy nie stosuja odmiennego traktowania osob przyjetych do pracy na zasadach prac
subsydiowanych z innymi pracownikami, cho¢ niewielka grupa badanych podchodzi do nich
z wigksza wyrozumiatos$cia i cierpliwoscia.

W zakresie stosownych praw i uwzgledniania przywilejow, pracodawcy wykazali si¢
niezadowalajaca wiedza. Niewiele ponad polowa badanych stosuje si¢ w stopniu
wystarczajacym do przepisOw prawa pracy w zakresie szkolen oraz gwarantowania
podstawowych przywilejow pracowniczych. Dokonujac ostroznych wnioskow, mozemy
zaktadaé, iz jest to sumaryczny efekt niewiedzy, oszcz¢dno$ci oraz poczucia, iz fakt
posiadania przez osoby wczesniej bezrobotne pracy jest wystarczajacym przywilejem.

Zatrudnienie subsydiowane nie przeklada si¢ na zwigkszenie prestizu firmy

4.4.3. REKOMENDACJE.
Stan pozadany: wyrobienie postawy aktywnej spolecznie u osoby bezrobotnej.

* Szkolenia motywujace, psychologiczne, podnoszace samooceng pracownika co

prawdopodobnie przyczyni si¢ do zbudowania postawy aktywnej osob bezrobotnych.
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Stan pozadany: ulatwienie aplikowania osobom bezrobotnym.

Maksymalne uproszczenie procedur aplikacyjnych dla oséb bezrobotnych, dobrym

rozwigzaniem jest przydzielenie tutora, przewodnika osoby powracajacej na rynek

pracy.

Stan pozadany: zwie¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez popularyzacje narzedzia.

Gléwnym zrodtem pozyskiwanych informacji byl Urzad Pracy, poniewaz nie kazda
osoba dtugotrwale wykluczona z rynku pracy potrafi i chce na poczatku nawiazywac
kontakt z taka instytucja, sugeruje si¢ szersza kampani¢ spoleczna poprzez tatwo i
ogolnodostepne media, podkreslajaca pozytywne aspekty takiej wspotpracy oraz co

wazne w tej grupie badanych, tatwos¢ procedur aplikacyjnych.

Stan pozadany: odpowiadanie na zapotrzebowanie pracodawcow. Wzrost jakosci uslug.

Stan

Bardziej doktadne przygladanie si¢ deklarowanym kwalifikacjom oséb bezrobotnych.
Proponuje si¢ organizowanie nieodplatnych szkolen dla o0s6b bezrobotnych

odpowiadajacych profilem wymaganiom pracodawcy w celu zwigkszenia kwalifikacji.

pozadany: zagwarantowanie bezrobotnym odpowiednich warunkéw pracy

okreslonych przepisami.

Obowiazkowe szkolenia dla pracodawcéw z zakresu praw i1 obowiazkéw oséb

zatrudnianych w ramach prac subsydiowanych.

Stan pozadany: zwiekszenie liczby zainteresowanych narzedziem poprzez wyrobienie

postaw prospolecznych, zwi¢kszenie prestizu osob pomagajacych bezrobotnym, w

srodowisku biznesowym.

Rekomenduje si¢ przeprowadzenie profesjonalnej kampanii spolecznej zwigkszajacej
prestiz firm/instytucji wykorzystujacych w swojej polityce personalnej instrumenty
aktywizacji os6b bezrobotnych.

Za kampania skutkujaca wzrostem poparcia dla danego zjawiska musi i8¢ szereg akcji
spotecznych 1 konkursow, do ktorych zaleca si¢ wlaczenie aktywnie $rodowiska
biznesowe oraz cieszace si¢ autorytetem, instytucje trzeciego sektora. Zwigkszenie
prestizu firm moze odby¢ si¢ na drodze rywalizacji odwolujacej si¢ hastami do

popularnych i1 uznanych ,,rywalizacji” w §wiecie biznesu np. konkurs ,,Pracodawca
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roku” mogtby odnosi¢ si¢ w formie 1 samym brzmieniu do akcji ,,dobroczynca roku”,
ktéry dzigki instytucjom jakie skupia, cieszy si¢ duzym powodzeniem i jest ,,dobrze
odbierany” przez ludzi $wiata biznesu. Stan docelowy zaktada wyrobienie ,,mody” na
zatrudnianie 0s0b pozostajacych diugotrwale bez pracy jako czynnika stanowiacego
miedzy innymi o konkurencyjnosci firmy.

Niezbedna jest takze zmiana wizerunku osoby bezrobotnej starajacej si¢ o
zatrudnienie, podkreslenie cech pozytywnych jak zaangazowanie, lojalnos¢, chegc

doskonalenia zawodowego.
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5. STRESZCZENIE
5.1. Staz

Czy staz jest instrumentem rynku pracy stuzacym uzyskaniu zatrudnienia?
Staz pelni rolg dobrego motywatora zawodowego, jako ze pobudza do szukania dobre;j
pracy, trudno mowi¢ o aktywacji zawodowej, poniewaz wigkszo$¢ badanych
pozostawala bez zatrudnienia nie dtuzej, niz 3 miesiace, z czego czg$¢ 0sob w tym
czasie w ogole nie staralo si¢ go pozyskac. Na korzys¢, przemawia jednak fakt, ze
niemal wszyscy stazysci deklaruja pozyskanie nowych kwalifikacji i do§wiadczenia

niezmiernie cenionych na rynku pracy.

Jakie sg korzysci dla pracodawcy?
Pracodawcy wskazywali na ponizsze cechy jako na gléwne korzysci z organizowania
stazu:
- dodatkowy pracownik,
- korzysci finansowe,
- poznanie mozliwosci przysztego pracownika,
- promowanie wizerunku firmy,

-odmtodzenie zespotu.

Jakie sa korzysci dla bezrobotnych?
Za glowny pozytyw uznane zostato uaktualnienie lub zdobycie doswiadczenia
zawodowego oraz w niektorych przypadkach pozyskanie dodatkowych kwalifikacji

zawodowych, $cisle zwigzanych z dang branza czy stanowiskiem.

Jakie sq bariery przy stosowaniu tego instrumentu?
a) bezrobotni
- dhugi okres oczekiwania,
- dostgpno$¢ informacji,
- opieszalos$¢ Urzedu Pracy,

- zbyt duzo formalnosci.
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b) pracodawcy

- formalnoS$ci,
- mate wsparcie ze strony Urzedu Pracy,
- skomplikowana procedura wnioskowa.

Co nalezaloby udoskonali¢ i zmieni¢?

a) bezrobotni

- wyzsze stypendium,

- krotszy czas trwania stazu,

- wiecej samodzielnosci w wykonywaniu powierzonych zadan.

b) pracodawcy

- likwidacja nadmiernych, czasochtonnych i uciazliwych procedur,
- usprawnienie dziatan Urzedu Pracy,

- wydluzenie czasu stazu.

Co bylo powodem skorzystania ze stazu?
a) bezrobotni
- che¢ podniesienia kwalifikacji,
- zwigkszenie szans na zatrudnienie.

b) pracodawcy
- braki kadrowe,

- wzgledy finansowe,

- che¢ wyszkolenia przysztego pracownika,

- chg¢ przetestowania przyszlego pracownika,
- pomoc bezrobotnym.

Czy program stazu byl realizowany?
Wedlug wigkszosci respondentow program stazu byt realizowany w calosci, a wedtug
jednej czwartej proc. czgsciowo. Ogotem ¥ respondentéw przyznalo, iz program byt

realizowany.

Czy pracodawca skorzystalby ponownie z tego instrumentu?
- Wsrdd pracodawcow, ktdrzy wskazali, iz organizuja staze regularnie, chgé

utrzymywania tej formy wspotpracy zadeklarowato 92 proc. ankietowanych.
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- Wsrod pracodawcow deklarujacych okresowa wspotprace z Urzegdem Pracy w

zakresie organizacji stazy, chec¢ jej utrzymania zadeklarowato 87 proc. respondentow.

5.2. Przygotowanie zawodowe.
Czy badany przedmiot jest instrumentem rynku pracy shizacym uzyskaniu

zatrudnienia?
Tak, cho¢ nie jest to instrument, ktory pomaga w nabyciu umiejgtnosci

przeciwdziatajacych bezrobociu.

Jakie sg korzysci dla pracodawcy?
Najczgsciej wymieniane korzysci dostrzegane przez pracodawcoéw w organizowaniu
przygotowania zawodowego dla bezrobotnych, to pozyskiwanie nowych pracownikow

kwestie finansowe, pomoc dla przedsigbiorcy.

Jakie sg korzysci dla osob bezrobotnych?

Badani w swoich odpowiedziach dawali sygnal, ze podjecie przygotowania
zawodowego moze przyczyni¢ si¢ do poprawy ich sytuacj¢ na rynku pracy, liczyli na
zdobycie dos$wiadczenia zawodowego 1 ewentualnie mozliwos$¢ zatrudnienia w firmie
po okresie odbycia przygotowania zawodowego. Tylko potowa respondentow
uwazalo, ze badany instrument przyczyni si¢ do efektywniejszego szukania pracy w
przysztosci.

Jednoczesnie gtowne korzysci dla pracownikow — 0sdb wczesniej bezrobotnych,
wynikajace z odbycia przygotowania zawodowego, jakie dostrzegali pracodawcy to

zdobycie doswiadczenia 1 umiejetnosci oraz wdrozenie si¢ do pracy.

Jakie sa bariery przy stosowaniu tego instrumentu?
a) po stronie pracodawcow
Generalnie firmy nie napotykaly duzych trudno$ci. Jedna z niewielu przeszkod
okazala si¢ skomplikowana procedura wnioskowania oraz procedura wdrazania
projektu w zycie firmy. Nadmierna biurokracja byla problemem napotkanym przez
prawie potowe pracodawcow. Jednoczesnie pracodawcy zwrdcili uwage na

ograniczong mozliwo$¢ uzyskania biezacej informacji o tego typu projektach.

b) po stronie 0s6b bezrobotnych
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Czynnikami niezadowolenia z przygotowania zawodowego byly: zbyt niskie place,
brak mozliwosci rozwoju zawodowego, brak zainteresowania ze strony Urzgdu Pracy.
Jednoczesnie zwracano uwage na niski poziom uzyskiwania wiedzy w tym zakresie

(za pomocg Internetu - 5% oraz strony internetowej Urzedu Pracy - 10%).

Co nalezy zmieni¢ (udoskonali¢) z punktu widzenia pracodawcow i z punktu widzenia
0sob bezrobotnych?
a) pracodawcy
Pracodawcy twierdza, ze nalezy uprosci¢ procedur¢ wnioskowania i1 wdrazania
projektu.
b) pracownicy
Przeanalizowa¢ kwestie finansowania przygotowania zawodowego oraz naglos$ni¢

mozliwo$¢ korzystania z tego instrumentu w $rodkach masowego przekazu.

Co bylo powodem skorzystania lub nie z tego instrumentu?
a) pracodawcy
Do korzystania z tego instrumentu sklonilo pracodawcow: poszukiwanie
pracownikow, korzysci finansowe 1 uzyskanie funduszy z UE, pomoc innym.
b) osoby bezrobotne
Gtowna przyczyna podjecia przygotowania zawodowego byta che¢ podjecia pracy,
trudno$ci ze znalezieniem pracy zwiazane z brakiem doswiadczenia, mozliwosci

przekwalifikowania si¢ zawodowego, che¢ podniesienia kwalifikacji.

Czy program/plan przygotowania zawodowego byl realizowany?
Wedhlug ankietowanych bezrobotnych z programem przygotowania zawodowego
zapoznanych zostato niewiele ponad polowa badanych, z czego 62% przyznato, ze byt
on realizowany. Zdaniem przedsigbiorcow program byl realizowany w przypadku

niemal wszystkich bezrobotnych.

Czy pracodawca skorzystalby ponownie z tego instrumentu?
Tylko 20% firm odpowiedzialo na pytanie odno$nie dalszej wspotpracy w zakresie
aktywizowania bezrobotnych przez przygotowanie zawodowe. Wsrod osob, ktore
odniosty si¢ do tego zagadnienia wigkszo$¢ byla pozytywnie nastawiona na dalsza
wspolprace 1 deklarowata ciagly charakter tej wspotpracy i opieranie funkcjonowania

firmy na zatrudnieniach w ramach form ,,wspieranych”.
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5.3. Roboty publiczne

( przy tak matej probie ze wzgledow statystycznych, wigksze uprawnienie miatoby
zastosowanie studium przypadku (soc.). Niemal niemozliwym jest wylapanie jakiejkolwiek
tendencji czy reguly przy tak skqpej liczebnosci)

Czy roboty publiczne sa dobrym instrumentem rynku pracy sluzacym uzyskaniu
zatrudnienia?

Jako $rodek zatrudnienia czasowego. Pracownicy nie zdobywaja nowych kwalifikacji,
natomiast pracodawcy nie mysla o przedtuzeniu wspotpracy w stopniu, ktory
wskazywalby jednoznacznie, iz badany przedmiot stuzy pozyskania stalego
zatrudnienia.

Jakie sg korzysci dla pracodawcy?
- korzysci finansowe,
- mozliwo$¢ uzupetnienia brakow kadrowych.

Jakie sg korzysci dla oséb bezrobotnych?
- korzysci finansowe,
- aktywizacja zawodowa 0sob nie pracujacych przez dtuzszy okres (praca jako
aktywator codziennego zycia, nauki interpretacji nowych dla 0s6b bezrobotnych
zaleznosci, zasad 1 regut).

Jakie sa bariery przy stosowaniu tego instrumentu?
Tylko 2,3 proc. bezrobotnych wskazato na przeszkody przy uzyskaniu zatrudnienia
przy robotach publicznych i byta to biurokracja oraz zbedne ich zdaniem formalnosci.
Pracodawcy wskazywali najczesciej na formalnos$ci, czasochtonna procedurg oraz
biurokracje.

Co nalezaloby zmieni¢ z punktu widzenia pracodawcow i bezrobotnych?
a) pracodawcy
- ograniczy¢ biurokracje,
- weryfikacja deklarowanych kwalifikacji 0s6b bezrobotnych.

b) bezrobotni
- podwyzszy¢ wynagrodzenie.

Co bylo powodem skorzystania z tego instrumentu?
a) pracodawcy
- dodatkowi pracownicy,
- korzysci finansowe.
b) bezrobotni
jako glowny powodd podjgcia pracy w zakresie robot publicznych, wskazali potrzeby
finansowe (36,4 proc.). Drugim pod wzgledem waznosci motywatorem to potrzeba
pracy, dziatania (34,1 proc.). Niewielu badanych odpowiedziato, ze traktuje to jako
zdobycie doswiadczenia (13,6 proc.), badz tez jako co$ ciekawego, co ,,zdarzyto” im
si¢ w zyciu (11,4 proc.).

Czy pracodawca skorzystalby ponownie z tego instrumentu?
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Wigkszo$¢ pracodawcow nie wyrazito checi dalszej wspotpracy w tym zakresie

5.4. Prace interwencyjne
Czy badany przedmiot jest instrumentem rynku pracy shizacym uzyskaniu

zatrudnienia?
a) zdaniem pracownikow
CzgSciowo tak, bezrobotni motywowali zatrudnianie w ramach prac interwencyjnych
w sposOb nastgpujacy: cheé podjecia jakiegokolwiek zajecia zwigzanego z
zarobkowaniem, chg¢ zmiany pracy nawiazujac wspotpracg z obecnym pracodawca,
ponad potowa badanych wskazala na prawdopodobna poprawg ich sytuacji na rynku
pracy. Jednoczesnie, az 61% respondentow nie widzialo szansy na wyeliminowanie
determinantow ich dotychczasowego bezrobocia, a niespelna polowa badanych
moéwila o nieznacznej poprawie wlasnej sytuacji, ktora taczy sig¢ glownie z
pozyskanym do$wiadczeniem zawodowym.
b) zdaniem pracodawcow
W umiarkowanym stopniu, bo 66,7% pracodawcow dopuszcza mozliwosé
kontynuowania zatrudnienia o0sdb pracujacych obecnie w ramach prac
interwencyjnych (75% zatrudnionych deklarowato che¢ pozostania w firmie).
81,8% badanych pracodawcow oferuje pracownikom interwencyjnym takie same

warunki pracy jak innym pracownikom zatrudnionym na podobnych stanowiskach.

Jakie sa korzysci dla pracodawcy?
- zatrudnienia pracownika,
- korzysci finansowych,

- przyczyn podanych w punktach powyzej tacznie.
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Jakie sg korzysci dla osob bezrobotnych?
Respondenci zatrudnieni w ramach pracach interwencyjnych podawali, Ze sa to zajgcia
zwigzane dla nich gléwnie z zarobkowaniem.
1/3 wyrazita che¢ zmiany pracy nawigzujac wspdlprace z obecnym pracodawca.
Ponad potowa wskazata na prawdopodobna poprawg ich sytuacji na rynku pracy.
Mniej, niz potowa badanych méwita o nieznacznej poprawie wilasnej sytuacji, ktora
taczy sig gtownie z pozyskanym doswiadczeniem zawodowym.
Niemal wszyscy respondenci wskazali, ze udziat w programie prac interwencyjnych

pozwolil na zdobycie nowych umiejgtnosci 1 rozwinigceie juz posiadanych.

Jakie sa bariery przy stosowaniu tego instrumentu?
a) po stronie pracodawcow
Generalnie firmy nie napotykaty duzych trudnosci. Jako negatywy zdaniem
pracodawcodw wymieniano: biurokracje przy organizowaniu prac, brak do§wiadczenia
pracownika, brak mozliwosci zwolnienia pracownika (18,2%).
b) po stronie 0s6b bezrobotnych
Ankietowani tylko w przypadku 8,3% badanych mieli problemy z udzialem w
programie prac interwencyjnych (odnalezienie pracodawcy).
Zaden z pracownikow nie wskazal ani jednej cech negatywnej w ramach zatrudnienia

w pracach interwencyjnych.

Co nalezy zmieni¢ (udoskonali¢) z punktu widzenia pracodawcow i z punktu widzenia
0sob bezrobotnych?
a) pracodawcy
Wystgpuje biurokracja przy organizowaniu prac (75,8%), nalezy uprosci¢ procedury,
aby byly mniej pracochtonne. Ponadto 24,2% badanych ocenilo czas trwania
instrumentu jako zbyt krotki.
b) pracownicy
Wyniki badania wskazuja na wysoki stopien zadowolenia respondentéw z faktu
udzialu w programie. Nie odnotowano odpowiedzi oceniajacych prace interwencyjne
W sposoOb negatywny.
Czynnikiem sugerowanym przez pracownikdw bylo rozwazenie mozliwosci

podwyzszenia ptac za wykonywane prace interwencyjne.
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Jednoczesnie zwracano uwage na mozliwos¢ zyskiwania wiedzy w tym zakresie (w

Urzedzie Pracy — 50% oraz na stronie internetowej Urzedu Pracy — 4,2%).

Co bylo powodem skorzystania lub nie z tego instrumentu?
a) pracodawcy
Pracodawcy podali nastgpujace powody zatrudniania w ramach prac interwencyjnych:
- z konieczno$ci zatrudnienia pracownika,
- z tytutu korzysci finansowych,
-z przyczyn podanych w punktach powyzej lacznie.
Co 6sma osoba ,,siggala” do prac interwencyjnych z ciekawosci lub chgci pomocy i

pobudek prospotecznych

b) pracownicy

Powodami skorzystania z tego rodzaju instrumentu zdaniem badanych pracownikéw
byty:

- che¢ podjecia jakiegokolwiek zajecia zwiazanego z zarobkowaniem,

- mozliwo$¢ zmiany pracy,

- ponad potowa badanych wskazata na prawdopodobna poprawe ich sytuacji na rynku
pracy.

(Jednoczesnie 61% respondentdéw nie widzi szansy na wyeliminowanie determinantow
ich dotychczasowego bezrobocia, a niewielki odsetek badanych méwi o nieznacznej
poprawie wilasnej sytuacji, ktora taczy si¢ gtownie z pozyskanym doswiadczeniem

zawodowym).

Czy program byl realizowany?
Pracodawcy w zdecydowanej wigkszosci ustalali zakres, obowiazki pracy oraz
przywileje z bezrobotnymi korzystajacymi z programu prac interwencyjnych. Nikt z
respondentow nie zglosit uwag, co do postawy pracodawcow w kwestii
przekazywania informacji odno$nie uprawnien i obowiazkéw osoby zatrudnionej do

pracy interwencyjne;j.

Czy pracodawca skorzystalby ponownie z tego instrumentu?
Dalsza wspotpracg z Urzedem Pracy na tym odcinku deklarowato 76% badanych

pracodawcow.
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5.a. REKOMENDACJE

Stan pozadany: wyrobienie postawy aktywnej spolecznie u osoby bezrobotne;j.
* Obligatoryjne szkolenia motywujace, psychologiczne, podnoszace samooceng
pracownika w celu zbudowania postawy aktywnej osob bezrobotnych. Propozycja
stanowi odpowiedz na mechanizmy niezaradnosci spotecznej, rodzace si¢ w osobie

dlugotrwale bezrobotne;j.

Stan pozadany: odpowiadanie na zapotrzebowanie pracodawcow. Wzrost jakosci uslug.
* Bardziej doktadne przygladanie si¢ deklarowanym kwalifikacjom osob bezrobotnych.
Proponuje si¢ organizowanie nieodptatnych szkolen dla o0séb bezrobotnych

odpowiadajacych profilem wymaganiom pracodawcy w celu zwigkszenia kwalifikacji.

Stan pozadany: zwiekszenie liczby zainteresowanych narzedziem, poprzez wyrobienie
postaw prospolecznych, zwi¢kszenie prestizu os6b pomagajacych bezrobotnym, w
srodowisku biznesowym.

* Rekomenduje si¢ przeprowadzenie profesjonalnej kampanii spolecznej zwigkszajacej
prestiz firm/instytucji wykorzystujacych w swojej polityce personalnej instrumenty
aktywizacji os6b bezrobotnych.

Niezbedne jest takze zmiana wizerunku osoby bezrobotnej starajacej si¢ o
zatrudnienie, podkreslenie cech pozytywnych jak zaangazowanie, lojalno$¢, cheé

doskonalenia zawodowego.

Stan pozadany: dopasowanie narzedzia do potrzeb klienta i ulatwienie jego stosowania.
* By usprawni¢ dziatania urzedu oraz ograniczy¢ do minimum biurokracjg, sugeruje si¢
informatyzacj¢ systemu rejestracji, aplikacji, rozliczan oraz catosci procesu

zarzadzania programem.

Stan pozadany: zwi¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez uatrakcyjnienie narzedzia.
* Do najbardziej pozadanych zmian przez odbiorcow =zalicza si¢ podwyzszenie
wynagrodzenia/stypendium  oraz ~ wprowadzenie mozliwosci  dofinansowania

pracownika przez pracodawcg lub mozliwos¢ ,,dorabiania” osoby bezrobotne;.
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Stan pozadany: zmiany o charakterze monitorujagcym, pozwalajace na podnoszenie

jakoS$ci instrumentéw rynku pracy.

Zaleca si¢ stworzenie przez Urzad Pracy stalego instrumentu badania poziomu
zadowolenia oraz opinii 0 badanym przedmiocie o charakterze obligatoryjnym lub
fakultatywnym dla pracodawcéw w celu umozliwienia im poznawanie na biezaco
problemow 1 bolaczek dotyczacych stazysty.

Dodatkowo zaleca si¢ stworzenie tatwego w obstudze (internetowego?) instrumentu o
charakterze obligatoryjnym dla os6b bezrobotnych 1 pracodawcéw pozwalajacym na
biezaco monitorowa¢ wspOlpracg obu stron oraz reagowac szybkimi zmianami na
zapotrzebowania oraz zmieniajace si¢ warunki na rynku pracy. Zaleca si¢ by

instrument ten miat charakter anonimowy 1 stuzyt nie ocenie, a zbieraniu informacji.

Stan pozadany: zwigkszenie liczby zainteresowanych poprzez popularyzacje narzedzia.

Na podstawie zebranych wynikéw 1 dokonanej analizy rekomenduje si¢ przede
wszystkim zreformowanie polityki informacyjnej o instrumentach rynku pracy.
Rozszerzenie o bardziej popularne i dostgpne media- prasa, telewizja, radio, Internet.
Zaleca si¢ stworzenie kampanii spoleczno-informacyjnej majacej na celu
propagowanie form aktywizacji, a takze aktywna zmiang wizerunku osoby
bezrobotnej w $wiadomosci spotecznej, wsparcie pozytywnymi skojarzeniami

badanych przedmiotow oraz pracodawcow, ktorzy z nich korzystaja (prestiz).

Stan pozadany: skierowanie narzedzia do wlasciwego adresata, odpowiedZ na

zapotrzebowania rynku.

Majac na uwadze, mozliwe naduzycia ze strony odbiorcow danego instrumentu zaleca
si¢ pekniejsza kontrole aplikantow by kierowaé przedmiot badania do ustawowo
przyjetego adresata. Mozliwa jest zmiana odwrotna - by dopasowaé narzedzia do
klienta - woéwczas rekomenduje si¢ zmiany na szczeblu legislacyjnym tak by badany
przedmiot jako instrument aktywizujacy rynku pracy podazat za zmianami i

zapotrzebowaniami na obecnym rynku

Stan pozadany: zwiekszenie liczby zainteresowanych poprzez popularyzacje narzedzia.

Doradza si¢ bardziej aktywny sposob pozyskiwania kandydatow przez Urzad Pracy,
poprzez kampanie promocyjne w ogodlnodostepnych mediach, bardziej aktywna

wspotprace z uczelniami oraz szkolenia dla pracodawcow.
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Stan pozadany: dopasowanie narze¢dzia do potrzeb klienta i ulatwienie jego stosowania.

By usprawni¢ dziatania urz¢du oraz ograniczy¢ do minimum biurokracjg, sugeruje si¢
informatyzacje systemu rejestracji, aplikacji, rozliczan oraz calo$ci procesu

zarzadzania realizacja danego programu.

Stan pozadany: zwi¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez uatrakcyjnienie narzedzia.

Do najbardziej pozadanych zmian przez odbiorcow zalicza si¢ podwyzszenie ptac
stypendium za wszystkie formy wykonywanej pracy oraz wprowadzenie mozliwos$ci
dofinansowania pracownika przez pracodawcg lub mozliwos$¢ ,,dorabiania” przez

sama osobe bezrobotng

Stan pozadany: poprawa jakosci pracy oséb bezrobotnych.

Zaleca si¢ staly monitoring warunkéw pracy osob bezrobotnych, jednak w sposéb
nieobciazajacy pracodawcy, np. audyt zewngtrzny z Urzedu Pracy, nie angazujacy 1

nie obciazajacy formalnosciami pracodawcy.

Stan pozadany: zmiany o charakterze monitorujacym, pozwalajace na podnoszenie

jakosci instrumentow rynku pracy.

Zaleca sig¢ stworzenie przez Urzad Pracy statego instrumentu badania poziomu
zadowolenia oraz opinii o badanych przedmiotach o charakterze obligatoryjnym lub
fakultatywnym dla pracodawcow w celu umozliwienia im poznawanie na biezaco
problemow i bolaczek dotyczacych stazysty.

Dodatkowo zaleca si¢ stworzenie tatwego w obstudze (internetowego?) instrumentu o
charakterze obligatoryjnym dla 0osob bezrobotnych 1 pracodawcéw pozwalajacym na
biezaco monitorowa¢ wspdlprace obu stron oraz reagowacé szybkimi zmianami na
zapotrzebowania oraz zmieniajace si¢ warunki na rynku pracy. Zaleca si¢ by

instrument ten miat charakter anonimowy 1 stuzyt nie ocenie, a zbieraniu informacji.
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